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PRESENTACION

El Diploma ofrece una aproximacion a practicas y metodologias de innovacion y
evaluacion en el ambito de la intervencion social, desde un enfoque multidisciplinar.
El diploma va dirigido tanto a profesionales de servicios sociales, para que puedan
investigar sobre la utilidad y mejora de los servicios, como también a recién
egresados, que deseen profundizar sus competencias en estos ambitos de cara a
trabajar como asesores o consultores de AAPP o entidades, o emprender en el campo
de lo social.

La innovacién social es un requisito ineludible para afrontar y dar respuesta a las
necesidades sociales en un mundo en constante transformaciéon y con gran
incertidumbre. Puede definirse como el desarrollo e implementacién de nuevas ideas,
productos, servicios 0 modelos, para abordar las necesidades sociales, persiguiendo
mejorar la vida de los seres humanos (Comision Europea, 2013).

Es importante que esta innovacion vaya acompafiada de investigacion para detectar
problemas y necesidades, y definir adecuadamente las intervenciones. Es imperativo
que exista evaluacion, para dirimir ajustadamente si las hipotesis planteadas y las
mejoras pretendidas terminan haciéndose realmente efectivas. Para innovar de
manera eficiente, los profesionales de organizaciones e instituciones de los servicios
publicos y entidades privadas con finalidades sociales requieren acceso a informaciéon
y competencias técnicas para generar datos y analizarlos. Es imposible innovar sin
trabajar con evidencia robusta. Recopilar, producir y analizar este tipo de evidencia es
esencial para orientar adecuadamente intervenciones sociales, ya sea a nivel macro
(politicas) como micro (programas).

Los estudios del Diploma de Innovacion y Evaluacion de Politicas Sociales ofrecen
formacion interdisciplinar en aspectos tedricos y conceptuales esenciales para
innovar, asi como herramientas metodoldgicas para evaluar resultados de estas
intervenciones innovadoras y su impacto sobre la realidad abordada.
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Los ambitos de trabajo privilegiados de este diploma seran: pobreza y desigualdades;
envejecimiento y dependencia; proteccion de derechos de la infancia; inseguridad,
violencia y exclusion. Para eso contaremos con académicos, expertos y profesionales
de primer nivel. El diploma va dirigido tanto a profesionales de servicios sociales, para
gue puedan investigar sobre la utilidad y mejora de los servicios actuales y futuros,
como también a recién egresados, que deseen profundizar sus competencias en el
ambito de la innovacién social y de la evaluacién de cara a trabajar como asesores 0
consultores de administraciones publicas o entidades, o a lanzarse a emprender en el
campo de lo social.

OBJETIVOS.

El Diploma de especializacion en Innovacion y Evaluacion en el Ambito de la
Intervencion Social pretende formar expertos cualificados para la innovacion,
investigacion y evaluacion en el ambito de la intervencion social. Los objetivos de
aprendizaje van dirigidos a que los estudiantes adquieran competencias que les
permitan innovar, a través de conocimientos sobre conducta humana y organizacional,
y de herramientas metodoldgicas para evaluar resultados de las intervenciones
sociales.

El Titulo Propio Diploma de especializacion en Innovacion y evaluacion en el ambito
de la intervencion social pretende formar expertos cualificados para la innovacion,
investigacion y evaluacion en el ambito de la intervencion y emprendeduria social.

Los objetivos de aprendizaje van dirigidos a que los estudiantes adquieran
competencias que les permitan innovar, a través de conocimientos sobre conducta
humana y organizacional y de herramientas metodoldgicas para evaluar resultados de
las intervenciones sociales innovadoras y su impacto sobre la realidad abordada.



PROGRAMA

Mdédulo I. Conducta Humana y Organizacional en la Innovacion Social
1. Conducta humana y entorno social.

1.1. El ser humano desde un enfoque biopsicosocial. Personalidad; Pensamiento
social.

1.2. Salud y bienestar.
1.3. Exclusién, violencia, victimizacion.
1.4. Impacto psicosocial en procesos de victimizacion.

2. Procesos en la gestion de las organizaciones: desarrollo, liderazgo y
transformacion social.

2.1. Comunicacion y trabajo en equipo.

2.2. Habilidades para el liderazgo.

2.3. Coaching y liderazgo personal.

2.4. Riesgos psicosociales en las organizaciones.
2.5. Evaluacién en las organizaciones.

3. Sociologia de las organizaciones:

3.1. Teorias institucionalistas.

3.2. Teorias de la dependencia de recursos.

3.3. Ecologia de las organizaciones.

4. Organizacion de los servicios sociales.



Mdédulo Il. Metodologias de Investigacion Social.

1. Disefio y estrategias para la investigacion.

1.1. Epistemologia y paradigmas en el método cientifico.

1.2. El proceso y la estrategia de la investigacion social para un proyecto de
investigacion.

1.3. Tipologia y disefios de investigaciones sociales.

2. Técnicas de investigacion social cualitativas.

2.1. Analisis de contenido.

2.2. Método etnogréfico.

2.3. La Observacion Participante

2.4. La entrevista

2.5. Historias de Vida

2.6. Grupo de discusion.

2.7. Método Delphi.

3. Técnicas de investigacion cuantitativas.

3.1. Estadistica descriptiva; Escalas y cuestionarios.

3.2. Introduccion a paquetes de analisis estadistico.

3.3. Gestion y visualizacion de datos.

3.4. Estadistica bivariada (Tablas de contingencia, contraste de medias y ANOVA,
correlaciones).

3.5. Introduccién al analisis multivariante y a la l6gica del control estadistico.

3.6. Aplicacion de las técnicas en evaluacion de politicas publicas.



Modulo lll. Andlisis de casos.

1. Casos sobre Politicas y Programas.

1.1. Intervenciones de éxito en el campo lucha contra la pobreza y la desigualdad.
1.2. Intervenciones de éxito en el campo del envejecimiento y dependencia.

1.3. Intervenciones de éxito en el campo de la proteccion de derechos de la infancia.
1.4. Intervenciones de éxito en el ambito familiar.

1.5. Intervenciones de éxito en el ambito de las drogodependencias.

1.6. Intervenciones de éxito en el ambito del maltrato.

1.7. Intervenciones de éxito en el ambito de las personas sin hogar.

Moédulo IV. Innovacion y Evaluaciéon de Politicas Publicas.

1. Tipologia de estudios de evaluacion segun su finalidad.

1.1. Evaluacion de contexto, previa y el analisis de evaluabilidad.

1.2. Evaluacion de la implementacién: concepto, objetivos y organizacion de la
evaluacion de implantacion.

1.3. Evaluacion de impacto: concepto, objetivos, modelos experimentales, no
experimentales y cuasi-experimentales para realizar la evaluacion de impacto.
1.4. La evaluacion de la calidad.

1.5. La evaluacién economica.

2. Diseminacion de resultados de la evaluacion. Estrategias de comunicacion. Las

agencias de evaluacion.

Moédulo V. Trabajo de Fin de Diploma.

El alumno debera presentar un informe de investigacién social, siguiendo la
modalidad establecida por la Normativa de Trabajos Fin de Estudios de la
Universidad de Zaragoza.
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REQUISITOS Y MATRICULA

Modalidad Presencial Idiomas | Castellano
Créditos minimos: 30,00 ofertados: 30,00
Médulos/Asignaturas
UNICO
Cdédigo - Asignatura caracter |créditos
207945 - Conducta Humana y ob 4.0
Organizacional en la Innovacion Social
207948 - Metodologias de Investigacion ob 6.0
Social.
207951 - Analisis de casos ob 4.0
207953 - Innovacion y Evaluacion de ob 4.0
Politicas Sociales
207977 - Trabajo de fin de diploma ob 12.0
Total créditos = 30,00
ob = obligatoria op = opcional
Duracion 1 curso Inicio: Octubre 2019 Fin: Junio 2020
académico
Horario:
Todos los viernes de 16 a 20.30h.
Ademas, el primer viernes de cada mes, de 10 a 14h.
Lugar: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo. Universidad de Zaragoza.




Numero de plazas Minimas: 15 Maximas: 25

Criterios de
seleccién

El 6rgano encargado de la admision de estudiantes al Titulo Propio serala Comision
Académica. Se admitirdn preferentemente titulados en Ciencias Sociales (Trabajo
Social, Sociologia, Psicologia, Ciencia Politicas, Economia). Si el nUmero de
personas pre-matriculadas supera al de plazas ofertadas se procedera a una
valoracion de méritos de acuerdo con los siguientes criterios:

- Grado en alguna disciplina del area de Ciencias Sociales (de 0 a 5 puntos).

- Experiencia profesional en el area de Ciencias Sociales (de 0 a 3 puntos).

- Entrevista personal (de 0 a 2 puntos).

En caso de empate entre solicitantes se tendra en cuenta el orden de realizacién de
la pre-matricula.

Se establecera una reserva de 10 plazas para profesionales del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales. En caso de que no existan suficientes solicitantes para cubrir las
plazas reservadas, se podran ofertar a otros candidatos.

Los estudiantes que opten a una beca de matricula gratuita sufragada por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales concurriran a un proceso selectivo convocado en el
Boletin Oficial de Aragén.

Tipo de
evaluacion

De acuerdo con el Reglamento de normas de evaluacion del aprendizaje de la UZ, en
todas las asignaturas propuestas se optara por un sistema de evaluacion continua.
Los criterios de evaluacion para los médulos seran los siguientes: - Asistencia y/o
seguimiento de, al menos, un 80% de las sesiones. - Realizacion de pruebas y
trabajos de adquisicién de conocimientos tedricos. - Resolucién de un conjunto de
casos practicos. - El desarrollo y tutorizacion del proyecto de Trabajo de fin de
diploma.

Pago
fraccionado

Se permite pago fraccionado

Importe Matricula 1.750 euros
matricula

Fechas Junio-Septiembre
inscripcién

Fechas de Julio-Septiembre

matricula




