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El articulo pone de manifiesto las estrechas relaciones
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sefiala que el modelo neoclasico sélo atiende a una de
ellas pero en un proceso dinamico, como es la actividad
econdémica, es necesario considerar otras. La normativa
laboral, que tradicionalmente se ha visto como garantista,
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miento de los mercados siempre que reuna determinadas
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Mercado de trabajo y normativa
laboral: implicaciones

para la eficiencia José Manuel Lsera Estcban
y para la equidad

os desajustes del mercado de trabajo (MT) desde la crisis de
los 70 suscitan actuaciones profundas y diversas en la organi-
f==mzacion del trabajo, en el disefio de las unidades productivas y
en los pilares que sustentan el modelo de sociedad en sus aspec-
tos econoémicos y sociales. Controvertidas son las politicas que se
aplican en respuesta a estos desajustes tanto por su eficacia en la
resolucion del problema como por las implicaciones econémicas y
sociales de los afectados, en alguna medida toda la sociedad.

Si nos referimos a los paises mas desarroliados, los mercados
de trabajo en los 80 y 90 sin duda son distintos en su problematica
a los de periodos anteriores, lo que no quiere decir que todos ten-
gan la misma clase de problemas. Asi en los europeos se observa
un elevado desempleo, en el norteamericano unos bajos salarios y
unas precarias condiciones de trabajo y en el japonés parece gue
con la crisis de los 90 se cuestiona la figura del empleo de por vida,
elemento fundamental de su modelo de relaciones laborales.

La gran variedad de aspectos econdmicos, sociales, culturales,
politicos o juridicos, relacionados o derivados del trabajo dificulta el
analisis y las politicas aplicables a este mercado.

En este ariiculo se pretende examinar cémo influye la normati-
va laboral desde el punto de vista de la eficiencia, es decir si con-
tribuye a equilibrar el mercado y aumenta la produccion, y desde /a
equidad, término controvertido que indicaria el menor grado de dis-
persion de la renta.’

'La diversidad de opiniones puede plantearse a partir de la valoracion de cual
es mas justo, el sistema americano con bajas tasas de desempleo pero bajos sala-
rios y pobres condiciones de empleo o el modelo europeo de salarios y condiciones
de empleo aceptables pero con altas tasas de paro.
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Para ello se seguird el siguiente esquema: en primer lugar se
describen las dos corrientes fundamentales que inspiran las politi-
cas de empleo, la keynesiana y la del lado de la oferta. Se parte de
que las relaciones econémicas han cambiado, se asiste al fendme-
no de la globalizacion de los mercados y apertura de las economi-
as y a la generalizacién del cambio técnico.

En segundo lugar, se examina cudles son las funciones empre-
sariales y como se comporta la empresa en un contexto de merca-
dos perfectos. Se parte de que al igual que la idea smithiana de que
el maximo bienestar individual produce el mayor bienestar colecti-
vo, la eficiencia en la empresa individual generara la mayor eficien-
cia agregada. Sin embargo se observara que si se atiende a las
diversas clases de eficiencia, que en este apartado se describen, el
planteamiento anterior es muy estrecho.

En tercer lugar, se justifica que la empresa que desarrolla alglin
objetivo social estd en inferioridad de condiciones competitivas.
Esto supone que si se gquiere conseguir determinados fines, o bien
se disefian incentivos o bien se establecen unas reglas del juego
para que las partes tengan las mismas oportunidades y los agentes
gue plantean alglin objetivo social puedan lievarlo a efecto. Se
sefiala el papel que puede realizar la normativa laboral desde esta
doble perspectiva econdémica y social.

En cuarto lugar, se analizan las caracteristicas, requisitos y cos-
tes de la reglamentacién en su contribucion a la eficiencia y a la
equidad. Se comienza con una valoracién econdmica general de la
reglamentacion y se continua con lo elementos que debe reunir si
se quiere valorar correctamente su incidencia en la eficiencia eco-
némica general y se plantea las dificultades de realizar un analisis
coste-beneficio de la misma.

Finalmente se sefalan algunas conclusiones a modo de resu-
men.

1. Ajuste social o ajuste de mercado

Con el término ajuste se ha pretendido en estos Gltimos tiempos
designar al conjunto de actuaciones de politica econémica tenden-
tes a restaurar los equilibrios macroeconémicos y reducir o eliminar
el desempleo. En general ha combinado dos clases de actuacio-
nes: politicas restrictivas y reformas en la estructura productiva. Las
presiones competitivas internacionales, la globalizacion y el cambio
técnico se encuentran en la base de estos cambios.
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En términos generales y obviando matices importantes, se
podria identificar el ajuste social con el keynesianismo, con la capa-
cidad de dirigir las economias desde los estados nacionales, con
las politicas de gestién de la demanda que permitian un nivel de
pleno empleo y un determinado nivel de prestaciones sociales.

El ajuste de mercado constituye una aproximacion desde lo que
se llama la economia de la oferta. Rechaza la politica fiscal como
medio de equilibrar el mercado de trabajo por su ineficacia en este
objetivo y por las consecuencias inflacionistas y se fija en la politi-
ca monetaria y en la “desregulacion” como medios de conseguir
una economia mas equilibrada y una menor tasa de desempleo.

Aungue hay diferencias entre el keynesianismo sueco o el aus-
triaco o entre el denominado social-keynesianismo y el keynesia-
nismo de mercadc?, las dos corrientes fundamentales, sin mayores
detalles, que inspiran las politicas de empleo se refieren a las poli-
ticas de ajuste social y al ajuste desde la oferta.

En esencia este ultimo es el que ha venido a triunfar desde las
convulsiones econdmicas de los aflos 70 y 80 basado en la con-
cepciodn de las virtudes del mercado y las distorsiones a la que le
estaban sometiendo la regulacién protectora, las instituciones
colectivas y otras intervenciones institucionales. Los esfuerzos
investigadores y las decisiones politicas se dirigiran a encontrar y
remover las rigideces que distorsionan el sistema de precios carac-
terfstico de los mercados neoclasicos.

Las criticas desde la otra perspectiva sefialan que la proteccion
laboral, los subsidios, y en general las regulaciones, protegen a los
trabajadores en sus derechos, en su calidad de vida; favorecen la
igualdad y el bienestar en general, en definitiva la equidad y, ade-
mas, contribuyen a la mejora de la productividad y al crecimiento
econémico. En este Ultimo apartado es donde parecen existir las
discrepancias pues desde el lado de la oferta se considera que la
normativa laboral encarece el coste del factor trabajo, disminuye la
competitividad de los productos, reduce el nivel de los beneficios y
por tanto disminuye la inversién y el crecimiento econémico y se
crea menos empleo.

Los ejemplos de paises que aplican uno u otro de los modelos,
en mayor o menor grado, y que obtienen diversos resultados pare-

2 Standing (1991), p.7-22.




68 José Manuel Lasierra Esteban

ce no convalidar la bondad de un modelo sobre el otro®. En todo
caso la cada vez mayor caracterizacion de la economia como de
global, que limita la capacidad de gestion de los gobiernos y situa
a las empresas en un plano mas amplio y mas expuesto a la com-
petencia, conduce nuestro andlisis al ambito de la empresa: el
marco en el que se desenvuelve, funciones, instituciones y politi-
cas publicas que le afectan.

Hay ciertamente como sefiala Dore un trasvase de tareas, de
funciones desde el sector publico, amparado en el corporatismo,
entendido como el pacto keynesiano entre sindicatos, Estado y
empresarios?, que conducia al estado del bienestar, hacia la empre-
sa como comunidad. Se le pretende asignar una amplia diversidad
de objetivos que antes se desarrollaban en ofros &mbitos. Ya no se
piensa en términos agregados sino que se argumenta que, puesto
que son las empresas las que crean empleo, eliminense los obsta-
culos que les impiden realizar esta funcion.

2. Mercados perfectos y funciones empresariales

El objetivo de las politicas de oferta en el MT consiste en
aumentar las actuaciones de mercado, o dicho de otra manera, en
reducir o eliminar todas aquellas imperfecciones que lo limitan, par-
ticularmente las denominadas restricciones a la oferta: salario mini-
mo, reglas sobre la duracidon de los contratos, sobre el despido,
sobre la organizacién del trabajo, el seguro de desempleo. Se parte
de que el mercado es el mecanismo eficiente de asignacion de
recursos, por lo que, llevado al limite, en una situacion de merca-

3 Se pueden contraponer el rigido mercado japonés con el liberalizado mercado
americano en los que se dan unas bajas tasas de desempleo. O el méas intervenido
sueco o austriaco frente al mas liberal inglés con tasas de desempleo muy diferen-
tes. Como senala Dore (1992) sobre la rigidez del mercado de trabajo japonés : “La
practica del empleo vitalicio impide la movilidad; obliga a las empresas a conservar
trabajadores que tienen cualificaciones obsoletas; frena, cuando no impide, el movi-
miento de trabajadores de los sectores industriales en declive a los sectores en
expansion. Un sistema de salarios que, incluso en el caso de los obreros, no retri-
buye la funcion laboral desempefiada sino la antigliedad, impide que las ofertas
salariales reflejen los cambios en las escaseces relativas y que transmitan sefiales
precisas a las instituciones que ensefian cualificaciones”. Sin embargo la empresa
japonesa se presenta como modelo de eficiencia y a nivel agregado la economia
japonesa ofrece unos resultados envidiables.

4 Alonso (1994),p.29.
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dos perfectos no existe paro involuntario. Los agentes, y en parti-
cular las empresas, tienen un objetivo que es el de maximizar el
beneficio. Todas sus tareas o funciones directas van encaminadas
a este fin y se considera que de este modo se produce el bienestar
general. En todo casp es un efecto derivado del objetivo bésico
anterior.

Los desajustes actuales en el MT, los acelerados 'y profundos
cambios técnicos, el aumento de la competencia y la variabilidad de
los mercados de productos parecen demandar de las empresas
actuaciones eficientes frente a estos problemas puesto que ade-
mas el sector publico se repliega, y viene a reconocer en alguna
medida su menor capacidad o eficacia.

Paraddjicamente a la empresa se le da mas libertad pero al
mismo tiempo se le exige més. Se le otorga un marco mas liberali-
zado para que cumpla mejor su funcion. ;Bajo que condiciones
puede la empresa desarrollar nuevas funciones que contribuyan al
bienestar general? ¢ Todas las funciones de la empresa se pueden
considerar como productivas y por tanto socialmente aceptables?.

Veamos primero como se desenvuelven las empresas en un
marco de competencia perfecta. Baumol (1993)° sefiala que las for-
mas “perfectas” de mercado imponen “vicios” mas que “virtudes"
respecto a algunas de las tareas que se espera de la empresa, ade-
mas de la mera eficiencia en la asignacion de los recursos.

En la teoria microeconémica neoclasica, cuando se habla de la
oferta y la demanda, los productos poseen unas caracteristicas per-
fectamente definidas, unas determinadas cualidades que el meca-
nismo de precios valora correctamente, es decir, que al fijar el pre-
cio de un producto comprador y vendedor saben perfectamente lo
que se compra y no hay engafios. En concreto se cree que el ven-
dedor mantendra la calidad del producto.

Sin embargo esto no sucede siempre en la vida real. En cuanto

~ al falseamiento del producto, Baumol® sefiala que “ la reputacion del
vendedor es la cualidad que impide que se produzcan situaciones
indeseables en la mayorfa de los mercados”. Y en la reputacion del
vendedor destacan elementos tales como que el vendedor sea
conocido vy distinguible de sus competidores, que tenga un com-
promiso duradero con el mercado y que los consumidores puedan

5 Baumol, W. et alt. Mercados perfectos y virtud natural, p.18
8 op. cit. p.20-28.
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repetir las transacciones a fin de diferenciar a los buenos vendedo-
res de los malos. Bajo estas condiciones el mercado orientara
correctamente las decisiones. '

Hay algunas contradicciones entre los principios que sustentan
los mercados perfectos: competencia perfecta (muititud y andnimos
oferentes y demandantes) e impugnabilidad (facilidad o libertad de
entrada y salida de las empresas en el mercado) y la funcion que
tienen asignada. Asi, si el requisito es el de que el vendedor es and-
nimo, no se puede identificar, por definicién, la reputacion del ven-
dedor y por tanto no arriesga nada por degradar el producto. Esta
actitud se vera favorecida por la mayor o menor facilidad que tenga
de salir y de entrar en el mercado, perfecta o no impugnabilidad.
Los costes de entrada y salida pueden constituir mecanismos de
proteccion de los consumidores frente a los oferentes sin escripu-
los.

Veamos como responden los mercados perfectos a las empre-
sas gue buscan algun objetivo de caracter social (empleo, forma-
¢ién, promocién social de los empleados y del entorno, proteccion
del medio ambiente). Tanto North (1985), con sus referencias a la
inclinacién gue tienen los agentes a comportarse oportunistamente,
como Baumol muestran las dificultades de los mercados perfectos
para generar este tipo de comportamientos. Lo que podria ser con-
siderado por la sociedad como buena contribucion al bienestar
general, el crear empleo, formar capital humano, soportar parte de
los costes del ajuste productivo, mejorar el medio ambiente, cons-
tituye en términos recogidos por Baumol un despilfarro?, y sus efec-
tos los describe de esta manera: “El teorema de la exclusion del
despilfarro se basa en la vulnerabilidad de las empresas estableci-
das frente a la pérdida de mercado, ante cualquier rival mas efi-
ciente y, por tanto, capaz de ofrecer precios mas bajos. Esto es, la
ausencia de costes de entrada y salida bajo condiciones de com-
petencia perfecta o impugnabilidad impide toda ineficiencia, porque
cualquier empresa que consienta un gasto despilfarrador no podra
soportar durante mucho tiempo las incursiones de las nuevas que
entran en el mercado y son mas eficientes”.

No se puede esperar una actitud benevolente de la empresa en
una situacion de mercados perfectos, aunque no obstante realizan,
pero muy matizada por consideraciones socioldgicas, econdmicas

7 op. cit. p.29
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y culturales, una funcion de eliminacion de las discriminaciones
sociales, particularmente raciales o de sexo, en el empleo.? Aqui los
mercados perfectos se convierten en “virtud” apostilla el autor cita-
do. Esta afirmacion presenta muchas refutaciones empiricas y no
es compartida por otros muchos autores.

Una consideracion adicional de los mercados perfectos se
encuentra en su contribucion a la innovacion y al ajuste productivo
desde la perspectiva de la eficiencia dinamica o intertemporal. La
posibilidad de apropiarse gratuitamente del conocimiento y de la
innovacion, en parte debido a la perfecta impugnabilidad (libre
entrada vy salida) reduce el sistema de recompensas e incentivos
para esa labor. Se reducen, en tiempo y en cantidad, las rentas
monopolisticas schumpeterianas derivadas de este proceso que
son las que, por ofra parte, lo estimulan. En palabras de Baumol®
“esta forma ideal de mercado no es la panacea gque procura, al
mismo tiempo, eficiencia dinamica y eficiencia estatica”. No obs-
tante, se podria precisar mas esta afirmacion si se utilizase alguno
de los indicadores de medida de estas clases de eficiencia.

Schmitter (1992)' sefiala cuatro clases de eficiencia para eva-
luar resultados econdmicos de los sectores que son plenamente
aplicables a las empresas. Distingue la eficiencia estatica en la
asignacion, facil de obtener indicadores y de medir; la dinamica
referida a los cambios en las preferencias de los consumidores, la
tecnologia, la situacién de la competencia internacional; la social y
la politica que desplazan la conducta “economizadora” y buscan las
normas, identidades y poderes de los agentes “socializadores” y
“politizadores” que contribuyen a incrementar la produccion y a faci-
litar y estabilizar el intercambio.

® Realmente como sefiala Wilkinson (1994) p. 79-82, el proceso de reproduccion
social del trabajo descansa precisamente en este tipo de discriminaciones lo que
supone no ya sélo problemas de equidad sino también de eficiencia: no se eligen a
las personas més capaces sino que el proceso de incorporacion al frabajo ya nace
condicionado por las desigualdades de origen. Asi debe entenderse los recelos
hacia la formacién en general desde el &mbito plblico o subvencionada. Al ser gra-
tis, no se produce discriminacioén econdmica en su obtencidn y por tanto no sirve
como mecanismo de seleccion y por esta razén se rechaza por parte de determina-
dos sectores este medio de mejora formativa para la produccion. En otras palabras,
el procedimiento de generacion de factor trabajo condiciona las oportunidades de
empleo.

9 op.cit. p.50

¢ Schmitter, Ph.{1992), Los sectores en el capitalismo moderno: modos de
gobierno y diversidad de resultados. p. 80-81. En Brunetta y Dell’ Aringa (1992).
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Es pertinente en este caso considerar esas otras dos clases de
eficiencia: la social y la politica, que se corresponden no solo con
el problema asignativo sino también con el distributivo, con efectos
mutuos entre ellos. Recordemos que en el andlisis del mercado de
trabajo, mercado que como nos dice Solow es muy especial, es
necesario introducir la'teoria de la distribucion, mas unida a consi-
deraciones de eficiencias social, politica y dindmica, y en Gltima ins-
tancia también asignativa.

Segun la teorfa neoclasica de la distribucion, los factores pro-
ductivos se remuneran de acuerdo a su productividad marginal. Se
supone rendimientos constantes a escala. Esto implica que todos
los resultados de la actividad estan incluidos en la funcién de pro-
duccién y no se generan efectos, positivos o negativos, hacia el
exterior de la unidad productiva. En otras palabras, no se producen
externalidades, recogidas como eficiencias dinamica, social y poli-
tica, que influyen posteriormente sobre la propia unidad productiva
afectando a su eficiencia estéatica.

Si se producen externalidades que mejoran esas clases de efi-
ciencia y como consecuencia se fortalecen las empresas y aumen-
ta el tamafio global de la economia, se amplia la red de intercam-
bio y se desplaza la tecnologia de la produccién produciéndose un
rendimiento adicional, creciente en relacion al tamafio global de la
economia, no al tamafio de la escala de produccion, por tanto un
resultado neto. Esta idea sigue la teoria de Smith sobre el condi-
cionamiento que ejerce la dimensién del mercado sobre la espe-
cializacion productiva. (Buchanan, 1995)"

Vistas algunas limitaciones que presentan los mercados perfec-
tos como sistema de organizar la produccién, es importante disefiar
el modelo de organizaciéon que genera unos mayores beneficios
para la sociedad, para lo cual se necesita tener presente las diver-
sas clases de eficiencia.

1 Buchanan, J. (1995) El valor econémico de la ética del trabajo. En Etica y pro-
greso econdémico., cap. 1.
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Estatica:

.utilizacion de la
capacidad.

.productividad

.precios relati-
vos, RRIL.

.rentabilidad

Dinamica:
tasa relativa de
crecimiento.
.asimilacién
nueva tecnolo-
gia.

.desarrollo nue-
vos productos.

.reorganizacion
flexible nuevos

Social:

.mantenimiento
niveles de
empleo.

.conflictividad
laboral.

Jdistribucién fac-
torial renta.

Politica:

.aceptacion de
la legitimidad de
los acuerdos y
de la organiza-
cion.

.précticas politi-
cas poco con-
vencionales que
afectan al
marco institucio-
nal.

productos.

.précticas
.aumento cuali- democraticas y
ficaciones tra- violencia.

bajadores

3.- Mecanismos de determinacién de precios y regulacién como
ayuda a la mano invisible.

El cuadro ilustra una serie de indicadores que facilitan la forma
de observar, e incluso seria factible medir, la flexibilidad. Se podria

2 Estos indicadores de eficiencia los establece Schmitter para la organizacion
econdmica sectorial. Como sefiala Campbell (1994:166) las politicas industrial y de
empleo son mas efectivas a nivel sectorial que a nivel de empresa y no se puede
agregar los efectos derivados de las actuaciones de unidad por unidad. Aunque en
este trabajo nos fijamos en la unidad empresa, se mantienen estos indicadores de
eficiencia politica que en Ultima instancia derivarian de problemas sociales relacio-
nados con los aspectos de equidad y de distribucion de la renta. Estas cuestiones
repercuten profundamente en el sistema de reproduccion social del trabajo como
sefialaba Wilkinson. Por otra parte, acerca de las eficiencias social y politica es per-
tinente recordar la respuesta dada por expertos a la incredulidad que se produce en
el exterior sobre nuestras elevadas tasas de desempleo. Seglin Toharia existen dos
instituciones que desempefian un papel esencial a la hora de amortiguar los efectos
del desempleo en Espafa: la familia y el denominado estado del bienestar, princi-
palmente en su dimension de pensiones y seguro de desempleo. Sin la proteccion
social del desempleo, que para algunos constituye la causa de su persistencia, la
estabilidad social estaria en peligro.
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plantear el modo de incorporar alguna de esas cualidades de las
diversas clases de eficiencia al mecanismo de precios. Sin duda
bastantes de esos indicadores significarian costes inmediatos en
las cuentas de la empresa y beneficios diferidos, en muchos casos
ciertos pero en otros difusos, y en ocasiones beneficios indirectos
no apropiables por la empresa.

En los dltimos tiempos la sensibilizacion medioambiental ha lle-
vado a incorporar al sistema de precios los costes de la contami-
nacion mediante una especie de subasta de derechos a contami-
nar, es decir fijando precios al uso de determinados recursos natu-
rales. Su filosofia es simple: que las empresas actten con los cri-
terios de eficiencia estatica pero internalizando los costes sociales,
las externalidades. Se le pide a la empresa que haga aquello que
mejor sabe hacer aungue no todo lo que “puede” ni lo que “debe”.

Sin duda es un sistema que, aun dentro de sus dificultades prac-
ticas, es mas visible y cuantificable que su aplicaciéon a muchos de
los objetivos recogidos en los indicadores que contribuyen a medir
alguna de esas otras clases de eficiencia. Ciertamente algunas de
las externalidades producidas tienen la consideracion de bien publi-
co o cuasipublico (los diversos beneficios sociales, politicos y algu-
nas consecuencias econdémicas de la eficiencia dindmica) con todo
lo que eso conlleva de contribucién a su generacion y la aparicion
de actitudes buscadoras de rentas o apropiaciones gratuitas.

No obstante si nos situamos Unicamente en el campo de la efi-
ciencia, directa o indirectamente, a corto, medio o largo plazo,
repercutiran en las cuentas de la empresa. Es decir, la eficiencia
estatica responde al objetivo tradicional de maximizacién de los
beneficios que es el que preside las actuaciones de la empresa.
Los otros objetivos, que no tienen por que verse sélamente como
de cardcter social, persiguen ademas la maximizacion del valor de
la empresa. El éxito en el corto plazo no se puede identificar auto-
maticamente con el éxito a largo y es de suponer gue socialmente
sera mas beneficioso este Ultimo y aqui coinciden el beneficio
social con el beneficio individual.

Un primer problema es si la empresa deberia por si sola buscar
estos fines comunes a toda la sociedad, a lo que respondemos que
no a partir de lo argumentado anteriormente siguiendo a Baumol. Un
segundo problema es que si la empresa debe incorporar algtn obje-
tivo social, cémo debe llevarse a cabo'. Parece que si se quieren

'3 Algunos autores, J.L.. Malo de Molina (1987), sostienen que no deberia supe-
ditarse el sistema salarial, el sistema de remuneraciones, a los objetivos redistribu-
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conseguir determinados fines estimados como socialmente desea-
bles, en suma ampliar la responsabilidad y los objetivos tradicionales
de la empresa, deberfan modificarse las normas que inducen a las
empresas a no.comportarse de acuerdo a los mismos.

En el caso de otros objetivos sociales relativos a las eficiencias
dinéamica, social y politica se pueden sefialar dos caminos pero que
afectan por igual a todos los agentes. Es decir se actia mediante
normas y éstas se caracterizan por la generalidad en su aplicacion.
El primero consiste en el establecimiento de restricciones normati-
vas que obligan a todas las empresas. Supone una modificacion del
precio del input trabajo. No se trata de reducir la libertad de la
empresa sino de modificar el precio de los inputs, algo a lo que las
empresas estan perfectamente acostumbradas. Para ello las nor-
mas se tienen que aplicar a todos los competidores por igual y no
dar ningin margen de voluntariedad en su adopcion. De entrada
constituye un obstaculo a uno de los fundamentos de los mercados
perfectos. Puede que exista menos libertad de entrada y salida
pero evita, o como minimo dificulta, la presencia de empresas poco
fiables, dificiles de detectar, que generan actuaciones indeseables,
de acuerdo a las limitaciones sefialadas por Baumol sobre los mer-
cados perfectos. Esta dificultad deriva de los mayores costes en los
que hay que incurrir para participar en el juego y de que en conse-
cuencia el plazo de permanencia en el mismo seréa mayor y por
tanto cabe la posibilidad de que en un horizonte largo la empresa sea
juzgada por sus clientes y reduzca su comportamiento oportunista.

El segundo consistiria en la introduccion de un sistema de
incentivos que permitiera la consecucion de esos objetivos socia-
les. En alguna medida los sistemas de incentivos tratan de interna-
lizar o de compensar a aquellos agentes que contribuyen a generar
esa clase de bienes publicos o semipublicos consecuencia de las
eficiencias anteriores. Imaginese que las empresas proveyeran
individualmente de forma voluntaria o pactada con sus trabajadores
la proteccion sanitaria. En virtud del riesgo moral aquellas empresas
que lo hicieran tendrian mas posibilidades de tener una plantilla con
més enfermos potenciales o menos sana. Eliminar este riesgo

tivos para el correcto funcionamiento del MT y de la organizacién econémica. Los
instrumentos para la distribucion de la renta deben buscarse en la politica fiscal. El
problema es que algunos de los instrumentos fiscales importantes, en su doble
aspecto de ingresos y gastos, se relacionan con los costes salariales.
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moral supondria o bien extender a todas las empresas esta obliga-
cién o bien compensar a las empresas que asumen esta presta-
cion. Las diversas clases de eficiencias dificultan la aplicacion de
incentivos con efectividad' como podria suceder en otros ambitos
de la actividad econdmica , por ejemplo el medio ambienie.

Hay en algln sentido ciertas diferencias entre ambos mecanis-
mos de precios, obligatorio en caso y voluntario en otro. En el
supuesto de la contaminacion, las empresas tienen mas opciones:
pueden acudir a la subasta que les da derecho a contaminar o ele-
gir tecnologias de produccién no contaminantes.

4. La normativa laboral como mecanismo de correccion de los mer-
cados “perfectos”

Se ha indicado que de la empresa se espera algo mas que la
mera maximizacion de los beneficios. La creacién de empleo como
efecto inducido de la rentabilidad y el crecimiento de la empresa no
es siempre segura. Por otra parte se esperan unas condiciones de
empleo compatibles con la dignidad humana. La regiamentacién
del trabajo, estéandares laborales, se podria resumir en reglas de
contratacion para personas discapacitadas; reglas relativas al des-
pido en sus variadas formas y en la reestructuracion productiva; la
proteccion del empleo y de los efectos del desempleo; normas diri-
gidas a fijar los modelos y mecanismos de contratacion; normas
que establecen un salario minimo.®

4.1. Valoracion econdémica general de la reglamentacion

La normativa laboral no se basa en una teoria sino en la expe-
riencia y percepcidn por parte de los agentes de determinados efec-
tos indeseables del mercado. Es decir, la reglamentacion del traba-

4 Se hace notar , no obstante, que muchos paises utilizan estos sistemas para
conseguir determinados fines sociales: normas laborales y fiscales que afectan al
trabajo que incentivan la contratacion de algunos colectivos (jévenes, mayores de 45
afios), normas de discriminacién positiva con una finalidad de eficiencia social, poli-
tica o dinamica. .

s Emerson, M. (1988) Regulation or deregulation of the labour market. European
Economic Review, 32 (p. 775-817). También en El empleo en el mundo-1995. OIT.
p. 192-195.
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" jo es una respuesta a las externalidades negativas de las empre-
sas. Es en estos Ultimos tiempos cuando se vuelve a teorizar sobre
la racionalidad econémica de las reglamentaciones, de igual forma
que las externalidades negativas medioambientales se teorizan y
estudian como consecuencia de las relativamente recientes preo-
cupaciones ecoldgicas. Asi la reciente crisis y revision del estado
del bienestar junto con la instalacion en nuestras sociedades del
paro masivo, estructural, ha llevado a plantear actuaciones dirigi-
das a incrementar el volumen de empleo. '

Aparece aqui ya una primera cuestion, que tiene un primer tra-
tamiento tedrico antiguo y bien conocido: ¢dificulta la reglamenta-
cién del trabajo la creacion de empleo?. La primera respuesta es la
neoclasica que efectivamente sefiala que existe un trade-off entre
normativa reguladora y empleo. Las politicas que se derivan de
esta concepcion son las denominadas de la oferta. Se concretan en
las actuaciones desreguladoras, tendentes a ampliar la actuacion
de los mecanismos de mercado en este ambito y conseguir asi
vaciar el mercado de desempleados.

La perspectiva corresponde a la eficiencia asignativa estatica.
No considera ninguna de las otras clases de eficiencia ni siquiera la
que podria internalizarse mejor aunque fuera en el largo plazo
como es la eficiencia dindmica.'®

4.2. Nuevas perspectivas de las reglamentaciones

La importancia econdmica de la reglamentacion segun
Sengenberger (1994-1) deriva de que no debe analizarse desde la
dptica estrecha de la empresa y de que el impacto del beneficio no

18 Seguin Eggertsson, Th.(1995) gue recoge reflexiones de diversos autores, “...Ja
definicion tradicional de eficiencia de la economia neoclasica, un recurso esta efi-
cientemente utilizado cuando ha sido asignado al usuario que le da el valor mas ele-
vado medido por su disposicién y su capacidad para pagar”. La eficiencia es una
consecuencia logica de las hipétesis, por lo que “ el equilibrio en el modelo microe-
condmico es , por definicion, eficiente en el sentido de Pareto”. Por esto mismo la
teoria microecondmica no sirve para evaluar los beneficios netos para la sociedad
de un cambio en las restricciones del modelo. A nuestro entender, se puede dedu-
cir que el modelo microecondmico permite estimar la eficiencia estética pero pre-
senta muchas limitaciones para evaluar las otras clases de eficiencia pues supone
una modificacion de la hipétesis. Algo parecido sostienen Milgrom y Roberts (1993,
28-31) cuando sefialan que la eficiencia (a secas) de una actuacion es diferente
segun se refiera a un colectivo determinado o a otro mas numeroso.
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es automatico y universal. Mas bien /as reglamentaciones deben
considerarse como ingredientes del desarrollo econdmico y social.

El esquema econdmico tradicional, representado por la relacion
hombre-maquina que alcanzaba unos determinados niveles de efi-
ciencia debe de ser cambiado en estos tiempos. La naturaleza de
la produccion ha llegado a ser mds-interdependiente, m&s: sistémi-
ca. Las tareas, funciones, empleos y empresas son mas interde-
pendientes por que forman parte de un esquema de division del tra-
bajo mas amplio que necesita ser coordinado. El antiguo proceso
de integracion o centralizacién de actividades, caracteristico de la
empresa hasta los afios 80, destacaba la importancia de la coope-
racién intra-organizacional o la jerarquia. La nueva tendencia hacia
unidades mas pequefias, hacia la descentralizacion y externaliza-
cién demanda no menos sino, por el contrario, mas colaboracién y
coordinacion en sus variadas formas de consulta, informacion,
negociacion, resolucién de conflictos.

La reglamentacion desempefa el papel de establecer las reglas
del juego, es decir los medios para el juego limpio que evitan el
oportunismo y promueven el entendimiento. De alguna manera
delimitan la estructura de incentivos y oportunidades, Campbell
(1994)", y se puede afirmar que disminuyen los costes de transac-
cién: para cada operacién los jugadores no van a tener que nego-
ciar los términos del contrato, con el consiguiente encarecimiento.

Desde esta perspectiva la reglamentacién més que un resultado
de la produccién, un output que responde a la equidad, es un input
necesario para la organizacion productiva moderna. Desde este
punto de vista, la equidad constituye un medio para la eficiencia. La
vision es por tanto radicalmente distinta a la neocldsica.

4.3. Cémo hacer para que la reglamentacion funcione

La reglamentacién no produce los mismos efectos siempre y en
fodo lugar. La organizacion productiva cambia, como se ha visto, y

'7 Campbell, D. (1994),p.142. The rationale for multi-level labour standards.

'8 4 Como negocian los salarios y otras condiciones del trabajo las empresas
poco sindicadas, se aprovechan de cémo los fijan los demas y los toman como refe-
rencia o incluso adoptan los acuerdos sin coste de negociacion?. Tanto la regla-
mentacion como la negociacién colectiva constituyen acuerdos generales que redu-
cen los comportamientos oportunistas, contribuyen por tanto a la cooperacion cita-
da en esa situacién de descentralizacién productiva que necesita coordinarse.
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al mismo tiempo las propias normas generan nuevas realidades
econdémicas y sociales y originan nuevas situaciones competitivas'
que demandan otras formas de acomodar y regular los diversos
intereses.

Se sefialan diversas caracteristicas que deben reunir la regla-
mentacién para que cumpla algunos de los objetivos citados, o sea,
que sea efectiva en una doble perspectiva, de eficiencia estatica y
de equidad, que implica ademas las eficiencias dinamica, social y
politica.

La primera caracteristica es la complementariedad y reforza-
miento que tiene que cumplir la reglamentacion. Existen tres clases
de reglamentaciones: la relativa a la participacion, la proteccién y la
promocién. La primera que adopta diversas formas contempla tam-
bién diferentes ambitos, desde el micronivel hasta el macro en
forma de dialogo social. La proteccion recoge la normativa dedica-
da a proteger la seguridad en el empleo, el trabajo, los ingresos. La
promocion se refiere a actuaciones tendentes a mejorar la produc-
tividad y a facilitar el ajuste y el funcionamiento de otras normativas.
Sengenberger apunta al caracter sistémico o de refuerzo mutuo
que poseen estas tres clases de reglamentaciones.

Las regulaciones a diversos niveles puede originar sustituibili-
dad o complementariedad entre las normas.

Una segunda caracteristica es la universalidad, es decir, la
extension de la aplicacion de la reglamentaciéon. Aunque puede
referirse tanto a la esfera nacional como a la internacional nosotros
s6lo nos quedamos en la primera. Si la reglamentacion se aplica
selectiva o parcialmente no sélo aparece el dualismo econdémico
sino que reduce la efectividad de la normativa como instrumento de
desarrolio. Deberia considerarse lo mencionado anteriormente
acerca de la teoria del despilfarro de Baumol.

La adaptabilidad constituye un tercer requisito de la reglamenta-
cién. Significa que debe ser capaz de adaptarse a los cambios en
el entorno econdmico y social. Aungue pueden existir normas de
validez universal otras tienen un caracter mas especifico adaptable
a determinadas circunstancias mas o menos cambiantes. Ahora
bien su efectividad exige una abstraccién de las fluctuaciones cicli-
cas. La reglamentacion debe adaptarse a los cambios en la estruc-

18 Sengenberger, W. (1994-1), p.37. Labour standards: an institutional framework
for restructuring and development.
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tura productiva para que mantenga una efectividad, pues si no, o
bien tiene efectos perversos o bien deviene en papel mojado. Sin
embargo esto no significa que’las madificaciones ciclicas, los cam-
bios de poder que de ellas emanan pueden justificar modificaciones
periddicas en las normas, en sentidos diversos segun la coyuntura.
Elimpacto de la reglamentacién suele ser difuso y se extiende a lo
largo del tiempo por lo que no puede convertirse en un instrumen-
to de politica coyuntural.?®

4.4. Los costes de la reglamentacién. Las dificultades de un analisis
coste-beneficio

Los enemigos de la reglamentacién sefialan que ésta genera
unos costes que dificultan o impiden el equilibrio en el mercado de
trabajo. Las politicas que se demandan desde esta perspectiva
economica consisten en la supresién de la reglamentacion que
supone un obstaculo a la libre actuacion de los mercados. La des-
regulacion significa acercar los salarios reales al salario de equili-
brio porque la reglamentacion tiene unos costes que sittan a los
salarios reales por encima del de equilibrio. Hay segtn estos auto-
res un trade-off entre reglamentacién y empleo. Sin embargo, como
se ha visto anteriormente, diferentes estructuras institucionales tie-
nen resultados en el empleoc muy similares.

Esto responde perfectamente a ese caracter sistémico, es decir
interrelacion de un conjunto de partes dentro de un sistema, que
tiene la regulacion. Como sefiala Campbell (1994)2' no se trata de
ver que efectos tiene una determinada reglamentacion, sino cémo
se relaciona con un conjunto mds amplio de reglas y comporta-
mienfos. Recuerdese en este caso que existen oiras clases de efi-
ciencias ademas de la asignativa o estatica.

No obstante hay que hacer algunas consideraciones sobre los
costes de la reglamentacién. Existen dos clases de costes: los
directos formados por un conjunto amplio de conceptos: salarios,
seguridad social, beneficios sociales. Los indirectos que constitu-
yen limitaciones a la libertad de la empresa para organizar el tra-

2 Sengenberger, w. (1994-2), p.58. Protection-participation-promotion: The sys-
temic nature and effects of labour standards. -
21 op.cit. p.154.
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bajo, los requisitos para el reajuste de la plantilla, los mayores sala-
rios consecuencia de la no suficiente presion de la oferta de traba-
jo para reducirlos, si el mercado de trabajo estd desequilibrado. En
general se puede afirmar que /la mayor parte de la reglamentacicn
liene asociada alguna clase de coste pero valorarla sdlo en tales
términos no es lo mds correcto. Campbell (1994).22

Hay determinados costes ligados a la formacion o a la salud o
relacionados con un salario minimo que siempre van a estar pre-
sentes. Por otra parte mientras que los costes de la reglamentacion
son frecuentemente cuantificables, los beneficios son a menudo
menos, por lo menos de una forma directa. Ademés los costes se
computan como econdmicos mientras que los beneficios se consi-
deran de caracter social y que no reportan ventajas econémicas
reales.

Aun en el caso de que se acepte que la reglamentacion posee
ventajas economicas cuantificables, el desfase temporal en su per-
cepcién exige como en cualquier inversién financiera comparar los
retornos con otras oportunidades.

El periodo de maduracién de las inversiones en reglamentacion
es bastante largo. Puede ser mas rentable para una empresa des-
pedir trabajadores que buscar nuevas posibilidades de demanda
que garanticen un compromiso de empleo duradero. En general los
retornos de la reglamentacion corresponden al del “inversor pacien-
te” y en una economia globalizada, de intensa competencia, en el
que no todos juegan con las mismas reglas los costes de oportuni-
dad pueden ser muy elevados. Las ganancias competitivas del
corto plazo erosionan, pues, los retornos del “paciente inversor”.

Otro problema de los beneficios de la reglamentacion es el de
que no sdlo estan separados en el tiempo sino también en el espa-
cio. Es decir, se producen muchas exiernalidades asociadas con
esas eficiencias dinamica, social y politica que no las percibe la
microunidad econdmica directamente.

Sin embargo la solucién no es tan lineal como podria deducirse:
de lo anterior. Un aumento de la competencia entre las empresas
por la supresion de las regulaciones puede conducir a restar posi-
bilidades futuras.?® Por otra parte se puede afirmar con Campbell

22 op.cit. p.155 ys.s.

2 El aumento de la flexibilidad por desregulacion, el aumento de la eficiencia
asignativa puede originar limitaciones futuras. Como sefiala Schumpeter en relacion
a la evolucion y transformacion del capitalismo y referido al proceso que denomina
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que los mercados de productos, la reorganizacion productiva, pre-
sionan indirectamente las condiciones de trabajo al alza. No es
posible la especializacién flexible de Piore y Sabel, la flexibilidad
dindmica, los nuevos distritos industriales, la direccion por el mer-
cado, sin una fuerza de trabajo mas motivada, preparada, flexible,
adaptada y polivalente, en definitiva, con una actitud activa y no
meros cumplidores de ordenes.

El problema estd, como ya se indicd, no en que clase de regla-
mentacion se aplica, sino cual es la adecuada en un contexic de
economias abiertas pero al mismo tiempo espacios econdmicos,
sociales y politicos dispares, en los que las diversas clases de efi-
ciencia generarandistintos resultados.

Conclusiones

En el articulo se han sefialado las dos corrientes que inspiran
las politicas de reestructuracién productiva: una que atiende a con-
sideraciones de eficiencia estatica, el denominado ajuste del mer-
cado; y otra gue incorpora aspectos de equidad y otras clases de
eficiencia, dinamica, social y poitica.

Se sefialan las dificultades de que la empresa en el esquema
neoclasico tenga.presente algunas de._estas clases de eficiencia.
En realidad parece que la blsqueda de esas eficiencias es un pro-
ducto derivado o asimilable a la equidad, que la empresa privada,
como unidad microeconémica no puede plantearse alcanzar si
quiere sobrevivir. Como indica Baumol, los mercados perfectos
reducen hasta eliminar las funciones sociales de la empresa que no
son compatibles con la eficiencia a corto plazo o asignativa, y si con
el futuro de la empresa, o sea, con otras clases de eficiencia.

Se muestran las limitaciones que tiene la empresa individual y
se apunta la dificultad de establecer un sistema de incentivos que
facilite a las empresas asumir objetivos mas amplios.

de destruccién creadora cada elemento toma un tiempo considerable en revelar sus
verdaderos rasgos y sus efectos definitivos. Sefiala que el rendimiento de un proce-
s0 se tiene que apreciar a través de un periodo largo de tiempo: “Un sistema- no sélo
econdmico, sino también todo otro sistema- que en cada momento dado utiliza ple-
namente sus posibilidades con la méaxima ventaja, puede, no obstante, ser a la larga
inferior a un sistema que no alcanza en ningin momento dado este resuitado, por-
que el fracaso del Ultimo en este respecto puede ser una condicién precisa para el

~nivel o impetu de la prestacién a largo plazo.” Capitalismo, socialismo y- democracia.
1942, Ediciones Folio 1996 p. 121.
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La normativa laboral aparece como un mecanismo que no sélo
atiende a cuestiones de equidad sino que contribuye a facilitar el
funcionamiento - de los mercados y obtener esas otras clases de efi-
ciencia diseminadas en el tiempo y en el espacio, con efectos difi-
cil de imputar a los diversos colectivos y por tanto imposible de
introducir en el mecanismo de calculo de resultados de la empresa,
sistema que le sirve para comprobar el grado de maximizacién de
los beneficios, o sea, la eficiencia estatica o asignativa.

La visidn tradicional de la normativa laboral es que se trata de
una respuesta a los efectos externos no deseables de la empresa,
de ahi su contenido garantista fundamentalmente.

El presente trabajo dedica una parte importante a caracterizar la
normativa para que cumpla esos otros fines que el nuevo plantea-
miento le otorga: ser instrumento que facilite la consecucion de una
serie de objetivos sociales que redundaran también sobre la efi-
ciencia de la empresa sin especificar cual. Se apunta al caracter
sistémico de la organizacion productiva, a la globalidad de la nor-
mativa, la universalidad en su aplicacion y su adaptacién perma-
nente, asi como la dificultad de estimar e imputar sus beneficios
mientras que los costes se soportan de inmediato.
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