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Trabajo social y servicios sociales:
una complementariedad diferenciada.
Notas para el cambio de época.

XaviEr PELEGRI VIANA
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA Y SOCIOLOGIA
UNIVERSIDAD DE LLEIDA
XPELEGRI@GEOSOC.UDL.CAT

Resumen: Este texto se centra en un par de concep-
tos sobre los cuales, en nuestro pais, no solo se ha es-
crito por separado sino también de forma conjunta. Este
es el sentido que se va a tratar aqui. Ahora que ha deja-
do de ser un tema candente y tenemos de él una cierta
perspectiva historica, podemos profundizar mas desapa-
sionadamente en aquello que representa su vinculo. El
objetivo que se pretende pues, es repensar la superposi-
cién y la mutua influencia que generan ambos campos de
actividad para intentar proponer algunas pautas que cla-
rifiquen y mejoren su convivencia a la vez que se exploran
cauces de crecimiento de ambos elementos implicados
en la intervencién social.

Para ello se dedicara una primera parte a realizar una
revision de la relacion que se ha venido dando en los Ul-
timos afios entre el trabajo social y los servicios sociales
acudiendo a algunas de las opiniones que han quedado
por escrito. En segundo lugar, se procedera a hacer un



cierto analisis critico de las lineas de discusion planteadas por el conjunto
de autores para terminar proponiendo algunas vias alternativas de cono-
cimiento tedrico que permitan una superacion del presente y un enfoque
fructifero del futuro que se nos avecina.

Palabras clave: Trabajo social, servicios sociales, disciplina, profesion,
instituciones.

Social work and social services: Differentiated
complementarity. Notes for these changing times.

Abstract: This text focuses on a couple of concepts that have not only
been written about separately in our country but also as part and parcel
of the same issue. This is how they will be dealt with here. Now that it is
no longer a hot topic and we have gained a certain amount of historical
perspective, we can delve deeper and less passionately into what is meant
by the relationship between them. Hence, our intended aim is to rethink
the overlap and mutual influence generated by both areas of activity to en-
deavour to offer some guidelines that can help sort out and improve their
co-existence while at the same time exploring channels of growth for both
elements in their implication in social intervention.

For such purposes, the first section of this article will review the relation-
ship established in recent years between social work and social services,
resorting to some of the opinions that have been set out in writing. We will
then conduct a critical analysis of the lines of discussion opened up by the
group of authors, before going on to propose some alternative avenues of
theoretical knowledge that might enable us to look beyond the present and
focus effectively on the future that lies ahead.

Key Words: Social work, social services, discipline, profession, institu-
tions.



Trabajo social y

servicios sociales: una
complementariedad Xavier
diferenciada. Notas para e
el cambio de época.

Recibido: 30/09/2013
Aceptado: 19/05/2014

INTRODUCCION:

Desde la aparicion en escena de los servicios sociales en las
postrimerias de la década de los setenta, y en la medida que
estos se iban imponiendo como ambito organizativo en el es-
tado autondémico, fue creciendo entre los trabajadores sociales
un cierto estado ambivalente (como de “amor/odio”) y, a veces,
de notoria confrontacion, entre la practica del trabajo social y el
marco estamental de los servicios sociales. Este es un tema re-
currente en la literatura del sector que quizas pueda parecer que
esta agotado, que ya se ha dicho de él cuanto se podia decir. De
hecho, son numerosas las paginas que han abordado la cuestiéon
y, muchas de ellas, escritas por insignes figuras del trabajo so-
cial'.

A pesar de ello, el objetivo de estas paginas es, en primer
término, realizar un repaso a algunas de las cosas dichas so-
bre la interrelacién entre el trabajo social y los servicios sociales

" Conozco menos la produccion escrita de las otras profesiones que intervie-
nen en los servicios sociales pero imagino que también, poco o mucho, habran
reflexionado sobre la vinculacion de los servicios sociales a sus disciplinas.
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para, en segundo lugar, revisar dichas proposiciones criticamente
y terminar aventurando algunos cauces de crecimiento de am-
bos elementos a partir de su maridaje. La revision bibliografica,
forzosamente habra de limitarse a los autores y a los textos que,
desde mi conocimiento, resultan mas significativos para este ob-
jetivo, quedando fuera otros mas terminolégicos? o descriptivos?®
pero que escapan de nuestro propésito.

La justificacion de este ejercicio, en caso de que fuera necesa-
rio defender la reiteracion tematica a la que se aludia, viene dada
por el deber de revisar nuestros discursos con el paso del tiempo,
leerlos de forma mas desapasionada y, es de suponer, mas ecua-
nime. Y, por lo que respecta a la segunda parte de revision critica,
porgue podemos considerar que la situacién actual de declive del
nivel de vida y de los derechos de ciudadania que soportamos
desde hace mas de cinco afios nos conducen inexorablemente
a lo que algunos ya califican como un cambio de época, para el
cual habra que prepararse. Por lo tanto, creo necesario contribuir
(en palabras de Teresa Zamanillo) al “andlisis profundo que esta
aun pendiente”, para lograr mejorar esta “complementariedad di-
ferenciada”, expresion que, por atinada, he incorporado al titulo.

Casi siempre, pero en esta ocasidon mas si cabe, es necesario
explicitar los términos y el marco referencial de los que se parte.
Empleamos —siempre que no se trate de citas textuales— el con-
cepto trabajo social como la disciplina de la profesién sindnima,
es decir, la que ejercen quienes ostentan este titulo y no cual-
quier otro. La actividad de las diferentes disciplinas implicadas
en el campo de la accion social la identificamos con el concepto
genérico de intervencion social. Por otra parte, entendemos los
servicios sociales en su sentido restringido, como sexto sistema?*
del bienestar social. En ellos se incluyen tanto los dispositivos de
titularidad publica como privada (sea ésta del segundo o tercer
sector), regidos por el armazén normativo de su correspondiente

2 Los interesados encontraran este aspecto en el capitulo 36 “Precisiones
terminologicas” de Moix, 2006 asi como en Rubiol, 1984; y Moix, 2004.

3 D. Casado y E. Guillen explican este aspecto en la reedicién de su libro
(2001: 57-60). Tambien se dedico a ello el Equipo de redaccion de la RTS, 1991.

4 Omito entrar en si se trata mas bien de una rama, un sector, un campo o
cualquier otro término que viene siendo utilizado. Escojo el de “sistema”, a pesar
de su cuestionamiento, para reivindicarlo (al menos) frente a los otros tres que
constituirian los afamados pilares del estado de bienestar.
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comunidad auténoma. Dada la (des)ordenacion actual, es inapro-
piado referirse al sistema (en singular) puesto que hay al menos

17 sistemas, con concepciones diferentes entre ellos®.

ESTADO DE LA CUESTION:

Los servicios sociales, tal como estan organizados actual-
mente en Espafa, empiezan a implementarse a principios de la
década de los 80. Los trabajadores sociales celebramos fervo-
rosamente este nuevo campo de intervencién que se sumaba a
los entonces clasicos de la sanidad, la empresa, la educacion, o
la seguridad social. El IV Congreso de la profesién, celebrado en
Valladolid en 1980, divulgaba el lema “Por unos servicios sociales
para todos” y, cuatro aflos mas tarde, en el Congreso de Vizcaya,
proliferaban las ponencias que abordaban el crecimiento de los
servicios sociales en sus diferentes niveles y sectores. Hasta aqui
no se conoce que hubiera especiales criticas a la apariciéon del
sector debido, seguramente, a su incipiente estado de desarrollo.

Una de las primeras personas que saco a colacién la naciente
colision entre el trabajo social y los servicios sociales fue Amaya
ltuarte. En su comunicacién al VI Congreso Estatal de trabaja-
dores sociales, celebrado en Oviedo (ltuarte, 1988)°, la autora
considera que el trabajo social habia soslayado su propia crisis
de identidad profesional buscando la culpa fuera: “En lugar de
analizar qué nos estaba pasando [...] decidimos que el problema
consistia en la inexistencia de una adecuada red de servicios so-
ciales” (1988: 149). De este escrito también podemos entresacar
que, segun la autora, los servicios sociales pasaron a concebirse
como “el campo de intervencién del trabajador social”, es de-
cir, como si fuera el unico campo posible y que fuera, a su vez,
monopolio de nuestra profesion. Es asi como la autora llega a la
conclusion que se produce una identificacién tacita entre trabajo
social y servicios sociales.

Pero la autora que, con mas ahinco, ha puesto en evidencia
las infaustas repercusiones de la intrusién de los servicios socia-
les en el trabajo social es, seguramente, Teresa Zamanillo. Aunque

5 Para una mayor profundizacién en este (des)orden ver Aguilar, 2013.
8 Reproducida después casi literalmente en la revista Documentacién Social
(Ituarte, 1990)
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no le haya dedicado al tema un articulo monogréfico, se ha hecho
eco de él en diversos escritos, desde finales de los 80 hasta los
mas recientes. Esta autora centra sus andlisis basicamente en
dos aspectos que, de alguna manera, son complementarios: a
nivel practico (o de profesidn), critica que la orientacién prepon-
derante hacia la gestién de recursos comporta un enfoque tecno-
cratico del trabajo social; a nivel tedrico (o de disciplina), rechaza
la simplificacion que se hace del objeto de trabajo representado
en el “binomio necesidades-recursos” y que, en aquella época,
popularizé una publicacién que se ha considerado referente de
los incipientes servicios sociales’.

Sobre el primer aspecto, Zamanillo advierte: “sumidos en la
burocracia, en la excesiva demanda de informacién de los usu-
arios, que inclina la balanza a una atenciéon mas asistencial que
preventiva y comunitaria [...] los trabajadores sociales no sienten
que llevan a cabo una accion eficaz” (Zamanillo, 1987: 100). En
otro trabajo, la misma autora afiade: “La profesion, asi concebi-
da, se ha convertido en una pura técnica, por medio de la cual el
trabajador social no ha de hacer otra cosa que aplicar el recur-
so adecuado a cada situacién [...] El trabajador social se siente
dentro de la maquina burocratica de unos servicios sociales que
deben ofrecer recursos externos, no que descubren y potencian
posibilidades en las personas y colectivos.” (1990: 25).

Muchos otros autores también han reconocido, con unos u
otros matices, la servidumbre que comporta para el trabajo so-
cial la forma de trabajar que imponen los servicios sociales. Por
ejemplo, se dice que es un riesgo a superar que “los profesiona-
les perciban y acepten como normal la burocratizacion y la lenti-
tud, y la incorporen como tal, acriticamente, a su propio trabajo”
(Breznes, De la Red, & Hernandez, 1992: 55).

En otro articulo de Zamanillo, éste escrito a seis manos, se
complementa esta idea de reduccionismo técnico: “El eje del tra-
bajo social, o buena parte del mismo, esta centrado en los pro-
cedimientos administrativos y en la clasificacion de los problemas

” Me refiero, légicamente, al conocido como “libro de las casitas” (Las Heras y
Cortajarena, 1979). Las autoras decian: “Es, pues, en esta relacion necesidades-
recursos sociales donde se objetiva el campo de la accion social” (pag. 24). De la
accion social distinguen cuatro acepciones (que, a nuestro entender, confunden
mas el tema): como teoria, como actividad profesional, como actividad ciudadana
o asociativa no profesional y como politica (pag. 40).
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en entidades nosoldgicas bien delineados. El lenguaje del sistema
de administracion asistencial y el discurso legal imponen tantas
restricciones que los jovenes profesionales se persuaden cada
vez mas de que para hacer intervencion lo Unico que deben sa-
ber es llenar los formularios que se les pide y expresarse en los
sagrados términos” (Zamanillo, Rodriguez, & Nogués, 2003: 35).

La conclusién sobre este primer aspecto es que hay quien
caracteriza una forma de entender el Trabajo Social como el “tra-
mite o gestién de prestaciones, servicios y atenciones, la reali-
zacion rutinaria de tareas relacionadas con el control del acceso
a recursos o la seleccién de poblaciones [...] entre los que tiene
poca cabida actuar sobre las interacciones y relaciones sociales
que envuelven los problemas”. A esta forma se la tipifica como
“gestion administrada de problemas” (Barbero, 2002: 95).

Respecto a la discusion mas tedrica sobre el objeto de tra-
bajo, hay una incipiente reflexion (Porcel, 1984) que confronta
el proceso educativo versus el binomio necesidad-recurso vy, de
este ultimo, se afirma que “el hecho de cifrar gran parte del tra-
bajo que hace el profesional desde unos servicios sociales en
unos recursos que muchas veces son insuficientes, provoca una
angustia y una presion muy fuerte en los asistentes sociales y
estos hechos pueden ser unos elementos distorsionadores del
trabajo social” (1984: 54). Posteriormente, Zamanillo y Lourdes
Gaitan amplian dicha perspectiva cuando denuncian que: “al cir-
cunscribir el objeto del trabajo social al binomio necesidades-re-
cursos, se excluyen problemas psicosociales derivados, no de la
falta de recursos, sino de los conflictos originados por la propia
situacién” (Zamanillo y Gaitan, 1991: 68).

En otro texto mas reciente, refiriéndose a la confusion entre
ambas materias, Zamanillo dice que “la concepcion del objeto
del trabajo social como las necesidades sociales en relacién con
los recursos aplicables a las mismas, ha producido un tipo de
profesionales dedicados, en suinmensa mayoria, Unicamente a la
informacion y gestion de recursos” (2000: 184). Atribuye el hecho
que se desdibujara, en la década de los noventa, la imagen de la
profesién a la gran expansion que experimentod el sector publi-
co auspiciado por lo que la autora denomina “movimiento insti-
tuyente del sistema de los servicios sociales”. Asi mismo, otros
autores, investigando la identidad de los trabajadores sociales,
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interpretan que en los servicios sociales generales o bésicos
se da “un modelo de practica que responde a un enfoque de
contencién social, que trabaja con la inmediatez, de caracter re-
duccionista, empobrecedor del trabajo social” (Barbero, Feu, &
Vilbrod, 2007: 37).

Vinculado a esta discusién sobre el objeto, Zamanillo también
hace una reflexion critica sobre el perfil fundamentalmente practi-
co que se ha auto atribuido el trabajo social y que le confina a
nutrirse exclusivamente de su propia practica. Para lo que aqui
incumbe, conviene entresacar que este positivismo empirista
viene a ejemplificar la tradicional dicotomia entre teoria y practica.
Cita como argumento explicativo una tesis® en que se examina
que “el objeto referido como necesidad-recurso en sus distintas
versiones, también en Latinoamérica, hace alusion a la vertien-
te profesional del trabajo social; mientras que en los desarrollos
fundamentados en el malestar psicosocial, a partir del Congreso
de Barcelona en 1992, se puede reconocer un salto epistemolé-
gico significativo, en la medida en que dotan a la disciplina de
un contenido abstracto y tedrico, ademas de su posibilidad de
aplicacion al andlisis de la practica” (2012: 17).

Para ser ecuanimes, no todas las valoraciones realizadas en
los ultimos veinticinco afios acentuaron la conflictividad entre los
dos ambitos. En la misma época en que aparecian las primeras
criticas, M® Angeles Campo abordaba el tema desde la perspecti-
va de los servicios sociales y calificaba a ambos conceptos como
respuestas; asi decia: “tomando los Servicios Sociales como res-
puestas dadas por la sociedad a la problematica social surgida
en su seno, el Trabajo Social constituye la primera expresion de
respuesta profesionalizada [...] el cuerpo tedrico y metodolégico
de esas respuestas” (Campo, 1988: 51). O, desde otra perspec-
tiva, se justifica que el trabajador social utilice los recursos soci-
ales a su alcance “siempre que no confunda el hecho de hacer
llegar recursos publicos a la poblacion con el de que esto es todo
lo que se puede hacer, es decir, con tapar la boca y fomentar el
conformismo y la pasividad” (Arifio, 1996: 26).

Una ultima categoria interpretativa de esta interaccion trabajo
social — servicios sociales, es la que se centra en los elementos

8 Tesis de proxima lectura (en aguel momento) de Maribel Martin Estalayo
(2012)
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estructurales e institucionales. Es desde este enfoque que Car-
men Rubi les dedica atencién y entiende que “en la practica,
el trabajo social se concreta en el marco politico e institucional
[los servicios sociales], que forzosamente le impondra unos limi-
tes, pero en la aceptacién de los mismos, la profesién no puede
quedar reducida o distorsionada en los aspectos que la definen”
(Rubi, 1989: 24). Otra autora que centra en gran medida su ana-
lisis en este enfoque es De la Red, que plantea que el trabajo
social no ha de ser pasivo en la respuesta de determinadas poli-
ticas, sino “un elemento activo en la circularidad de la dindmica
descendente que se produce a través de la toma de decisiones
y en la ascendente que se lleva a cabo a través de la transmision
sistematizada de las demandas y necesidades emergentes en el
contexto” (1993: 95).

No obstante, para ser ecuanimes, habria que reconocer en
este enfoque que se posiciona mas desde la institucionalizacion
de los servicios sociales, cierta fusion de los conceptos, tal y
como se habia criticado en posturas anteriores. Nos referimos
al error de nombrar como ambito profesional a elementos que
conforman la estructura de los sistemas de servicios sociales.
Como muestra, baste recordar que la implantacién de los servi-
cios sociales generales, en algunas Comunidades Auténomas se
organizoé en base a las llamadas unidades (o zonas) de trabajo so-
cial. Esta ceremonia de la confusién, ademas de ningunear lo que
hacen otros profesionales de los servicios sociales, también nos
hace un flaco favor puesto que “no pueden quedar las profesio-
nales del trabajo social, por lato que sea el sentido del empleo
terminolégico, mas difuminadas y faltas de contenido especifico”
(Girela et al., 1991: 54).

Por su parte, Escartin y Suarez plantean otra version de la
interrelacion entre ambos conceptos que encontramos de sumo
interés puesto que incide en encuadrar el trabajo social en la or-
ganizacién de servicios: “en el espacio profesional de los traba-
jadores sociales interactlan tres agentes sociales: la institucion
prestadora de servicios sociales, el trabajador social y el usuario.
Es en el binomio institucién-usuario donde actuan los trabajado-
res sociales, recibiendo directamente las demandas y ocupan-
dose de la realizacion efectiva de determinados servicios, en una
practica y administracién de los mismos” (1994: 61). Vemos en
esta concepcion la funcién mediadora de la que quizas hemos
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ido desertando los trabajadores sociales para supeditarnos al po-
der del mas fuerte: la organizacion.

Es en este sentido que hay quienes constatan acertadamente
que “el gjercicio profesional estaria muy condicionado por el mar-
co institucional u organizativo de los trabajadores sociales” (Bar-
bero, Feu, & Vilbrod, 2007: 43). Pero esto no impide que dichos
autores afiadan que “muchas cosas que podrian hacer [los tra-
bajadores sociales], mas interesantes o creativas, dependerian,
por un lado, de la decisién o voluntad del profesional, de su for-
macion e, incluso, de sus comprensiones ideolégicas; por otro,
dependerian del contexto social y/o de la voluntad institucional”
(2007: 52).

REVISION Y ACTUALIZACION:

Pasados mas de treinta afios desde que se iniciara la implanta-
cién sistematica de los servicios sociales generalistas o basicos,
y veinticinco de la comunicacion de A. ltuarte en el Congreso de
Oviedo, hay algunos recelos o sospechas que podriamos dar por
superados. Aunque Arifio —para quien “el trabajo social es tam-
bién un sistema”- manifestaba que “la identificacion del sistema
de trabajo social con el de los servicios sociales pone en peligro
uno de los dos por un efecto de asimilacién por parte del mas
fuerte, en este caso el sistema de servicios sociales” (1996: 22),
podemos evidenciar que actualmente persisten ambos con mas
0 menos vitalidad.

La solucion a la crisis del trabajo social que supuso la creacién
de los servicios sociales ya no funciona como “huida hacia de-
lante”; creo que es evidente que ahora, tanto uno como los otros,
tienen sus propios problemas que deben afrontar, quizas por vias
paralelas, pero con afanes y riesgos propios de cada cual. Y tam-
poco nadie puede seguir sosteniendo que los servicios sociales
son el unico campo de intervencion de los trabajadores sociales
ni que estos sean sus profesionales en exclusiva.

Hoy por hoy, la expresion del binomio necesidades-recursos
como objeto del trabajo social o, incluso de los servicios soci-
ales, no es defendida ni utilizada por nadie a conciencia. Ya en
su origen, consideramos viciado el argumento puesto que, como
apuntabamos, se basaba en una interpretacién que aplicaba al
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trabajo social una definicion referida al “campo de la accién social”.
ARos mas tarde, Zamanillo puntualizaba que “el objeto definido
en torno al concepto de necesidades sociales es mas propio de
la materia de Servicios Sociales, mientras que el Trabajo Social,
por su parte, es una disciplina que abarca muchos mas aspectos
que el de la politica social” (1999: 20-21). Hoy podriamos negar
hasta lo primero.

Sobre esta cuestion, De la Red afirma que, desde el traba-
jo social, se verifica con frecuencia el caracter complejo de las
necesidades y ello le plantea nuevas exigencias como “el paso
de una vision sectorial y particular de los problemas en los que
los servicios sociales intervienen, a una vision interdisciplinar de
los mismos” (1997: 544). Arifio, descarta por ingenuo, conside-
rar que el elenco de recursos humanos, técnicos, materiales e
institucionales limiten cualquier otra intervencion social, sino que
“desde el trabajo social se utilizan los limitados recursos publi-
cos, pero también los de los propios profesionales y los de las
personas con las que colabora” (1996: 23). Creemos interpretar
que es en esta linea que De la Red afirma que “el trabajo social se
encuentra aqui con el reto, como disciplina y como profesién, de
desarrollar las modalidades de intervencion que logren los mejo-
res niveles de articulaciéon de ambas dimensiones [la eficacia téc-
nicay la implicacién humana] apoyado en su trayectoria histérica,
su formacion y su estilo profesional y operativo” (1997: 542).

A esto habria que afadir que la complejidad social y la propia
experiencia de normativizar los servicios sociales han conducido
a explorar otras férmulas para definir el objeto de trabajo de los
servicios sociales que, en palabras de Arifio “precisa para su or-
ganizacion, direccion y administracion, una clara delimitacion de
sus ambitos de incidencia y competencia...” (1996: 22). Como
bien sefala Aguilar (2013) ni siquiera muchos recursos que ges-
tionan los servicios sociales pueden ser considerados en su to-
talidad como objeto de los mismos, puesto que en ellos se mez-
clan competencias de otros sistemas. En la actualidad, mas que
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hablar del objeto de los servicios sociales se tiende a identificar
sus funciones®.

Mas dificil de revisar son las alusiones al tecnicismo buro-
cratico y demas disfunciones que los servicios sociales parecen
haber contagiado al trabajo social. Pero haciendo un ejercicio in-
terpretativo de las expresiones precedentes, podemos senalar al
menos dos grandes nlcleos que merecen nuestra atencion.

En primer lugar, los inconvenientes que conllevan las estruc-
turas burocraticas, que instauran para su control procedimientos
administrativos y ello conduce a llenar formularios o a la “clasifi-
cacioén de los problemas en entidades nosoldgicas”. En este pun-
to poco podemos decir que no vaya en contra de la modernidad
instituida. Ariflo sostiene que “para formar un sistema social es
necesario que se organicen sus elementos en estructuras esta-
bles que se mantengan hasta lograr un ‘perfil propio’ que obten-
ga reconocimiento general [...] Los servicios sociales van alcan-
zando tal reconocimiento en base a su instalacion como sistema
conceptual, burocratico, normativo y dotado de presupuesto, y
por lo tanto, bajo la responsabilidad del Estado y de sus gobier-
nos autonémicos” (Arifio, 1996: 21).

Pero aunque esto sea un signo de los tiempos hay que reco-
nocer que no todos los servicios sociales pecan en igual medida.
Justamente ahora, los que dependen de las administraciones pu-
blicas son a los que mas se les pide que eliminen o simplifiquen
ciertas rutinas que no aportan ningun valor afiadido sino sélo ine-
ficacia y lentitud. Otras entidades, mas pequefias, mas préximas,
estan menos burocratizadas dentro de lo que cabe. Pero ninguna
de ellas puede obviar que actia en un estado de derecho y en un
ambito que es de responsabilidad publica y que, por ello, debe
rendir cuentas a la sociedad.

En segundo lugar, se ha hecho referencia a cargas de mas
profundidad (quizas porque nos tocan mas de cerca) como son el
tecnicismo de la gestién de prestaciones (en su mayoria recursos

 Aguilar las concreta en estas tres: 1. Ofrecer cuidados personales a las per-
sonas que no puedan desarrollar sin la ayuda de terceros las actividades de la
vida diaria; 2. La proteccion, y la sustitucion de la tutela cuando proceda, de las
personas no plenamente capaces; y 3. El acompanamiento del desarrollo perso-
nal y la integracion comunitaria de las personas cuyas posibilidades de integra-
cion social, educativa, laboral o de otro tipo esté limitada por diversas razones”
(2013: 161-162).
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no personales) y todo lo que comportan las tareas relacionadas
con el control del acceso a recursos o la seleccion de poblacio-
nes. Siendo realistas, hay que empezar por hacer una matizacion
significativa al anatema tecnocratico: la gestion es un componen-
te esencial de la intervencion social y no se puede aducir como
escusa la parte de gestion que conlleva la intervencion para no
realizar otro tipo de trabajo social que seria necesario. Teresa
Zamanillo lo fundamenta en que “gestionar no es simplemente
tramitar, es también negociar y formalizar los asuntos que tra-
tamos” (2012b: 106) y para contrarrestar la auto percepcion de
los profesionales como meros gestores de recursos, concluye:
“si seguimos entendiendo la gestion como tramitacién adminis-
trativa, hoy [...] ya casi no tenemos nada que hacer. Asi pues, es
preciso cambiar la cosmovision de la intervencion social, lo cual
no quiere decir que podamos trabajar con las personas sin ayu-
das sociales” (2012b: 111).

Otra cosa es que, en esta funciéon de gestion que ha tenido
que incorporar la profesion del trabajo social se cuelen mane-
ras de hacer poco validas o, incluso, contrarias a los principios
del Trabajo Social. Si las prestaciones son aplicadas de forma
automatica y rutinaria, si se ha vuelto a una atenciéon mas asis-
tencial, si se ha postergado la intervencion comunitaria, o si se
detectan sintomas de conformismo acritico frente al actual esta-
do de desigualdad y pérdida de derechos de la poblacion, debe
ser porque algo ha cambiado a nivel ideolégico, metodoldgico
o actitudinal en los profesionales. O no se cree, 0 no se sabe, 0
no se quiere. Y dicho sea de paso, esta deriva profesional no es
achacable a los servicios sociales puesto que impregna de igual
manera el trabajo en los otros sistemas burocraticos.

Como colofén a lo dicho, la aproximacién institucional-estruc-
tural nos permite actualizar estas tradiciones miticas de la inter-
relacién del trabajo social y los servicios sociales, de forma que
se puedan reconciliar ambas esferas de actividad. Partimos de
considerar ambas instituciones (en sentido socio-antropoldgico,
no administrativo) como ambitos estandarizados que desarrollan
pautas en una sociedad para la satisfaccién de ciertas necesi-
dades. Una (el trabajo social) se inscribe en la dimension de la
actividad personal mientras que la otra (los servicios sociales) lo
hace en la dimension organizativa. Los servicios sociales sin la
actividad de los interventores sociales serian cascaras vacias; el
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trabajo social sin la dimensién organizativa de los servicios sociales
(v los otros sistemas), seria como yema desperdigada.

Por otra parte, entendemos que la institucién del trabajo so-
cial se puede abordar desde dos vertientes que, a efectos ana-
liticos, convenimos en denominar como disciplina y profesion.
Como dos caras de una moneda indivisible, una constituye el
bagaje tedrico de conocimientos del que ha hecho acopio en su
siglo de existencia, y la otra traslada a la practica dichos saberes
a la vez que suministra la experiencia para que nutra a la primera.
Con una salvedad que a menudo nos pasa desapercibida: mien-
tras que la disciplina acrisola la cognicion consistente y generali-
zable, la profesion siempre es un flujo de accién disciplinado pero
contextualizado. Asi pues, concebimos la actividad profesional
encauzada por los ambitos donde se ejerce, que con el tiempo se
consolidaron en sistemas y que exigen servidumbres especificas
a la institucién de que se trate. Hemos de aprender, por tanto, a
diferenciar el campo sistémico de trabajo de la sabiduria discipli-
nar, y tender entre ambos los puentes y los anclajes profesionales
que nos permiten transitar de una a otro.

NOTAS PARA EL CAMBIO DE EPOCA:

Como deciamos al inicio hay una hipétesis que cada dia se
muestra mas solida; y es que hay un antes y un después de esto
que, equivocadamente, llamamos crisis. Parece ser que lo que se
esta generando es un cambio de época. En el futuro escenario,
tanto el trabajo social como los servicios sociales tendran que
“reinventarse” o, al menos, “versionarse” de acuerdo a los nue-
vos tiempos porque estdn condenados a entenderse. Démosles
algunas pistas de como pueden darse la réplica, crecer juntos sin
hacerse dano.

1. En tiempo de dificultades es el momento de apreciar lo re-
almente valioso. La situacion actual lleva a replantearse muchas
pautas de funcionamiento, puesto que el escenario que dabamos
por sentado, se tambalea bajo nuestros pies. Cuando los derechos
reconocidos legalmente no son respetados ni garantizados con
prestaciones sociales, la intervencién desnuda del trabajo social
se vuelve mas preciada. No abogo por dejar que se supriman los
derechos sino por garantizar el derecho a la mejor atencion del
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trabajo social, ademas de luchar para que no se dé ni un paso
atras en los derechos conseguidos.

2. El trabajo social es lo que hace progresar los servicios
sociales. Como ya se ha dicho, sin intervencioén social no puede
haber servicios sociales, serian cascarones inanimes, sin rumbo
ni sentido. Pero esto significa también que la mayor o menor fun-
cionalidad de los servicios vendra determinada por lo que pongan
sus profesionales, especialmente los del trabajo social. Si estos
aplican mas “oficio” a su practica interventora, mejoraran los re-
sultados de sus usuarios a la vez que también perfeccionaran su
lugar de trabajo y el funcionamiento de los servicios sociales o
cualquier otro sistema.

3. Para llegar a ser determinantes en lo anterior, hay que em-
pezar por crecer uno mismo. El trabajo social, como decia A. ltu-
arte, “no puede ser, si no es cientifico, es decir, si ademas de
actuar de una manera cientifica, la propia actuacién no produce
a su vez ciencia”. (1988: 156). Esto supone sistematizar la prac-
tica pero también permeabilizarse a las teorias afines porque las
fronteras disciplinares son cada vez mas borrosas. Y aun quiere
decir otra cosa, que se puede investigar sobre el propio campo
de trabajo, crear un cuerpo tedrico con el saber que se adquiere
acerca de los servicios sociales.

4. Las prestaciones materiales y econémicas de servicios so-
ciales no son el fin, tan solo los medios. Los apoyos estan en fun-
cién de los objetivos, si estos no se tienen claros se abusa o se
desprecian las mediaciones; ya lo dice el adagio “a quien no sabe
a qué puerto va, ningun viento le es propicio”. El trabajo social
también es un instrumento, pero en este caso, animado, es decir,
capaz de imprimir direccionalidad y destino a su impulso. Son,
por lo tanto, dos tipos de recursos que se necesitan porque se
complementan, como el remar y la barca, como la rehabilitacion
y las muletas. No ha lugar a demonizar las prestaciones, pues hay
que reconocer que sin ellas, la situacién seria mucho peor.

5. Los servicios sociales son publicos mientras que el trabajo
social es privado. Y aunque parezca paradéjico, conjugan la mis-
ma realidad social como dos agujas de tejer. Los primeros —au-
nque sean de titularidad privada— estan bajo la responsabilidad
de los poderes publicos y, una gran parte de ellos, prestados por
la administraciéon. Pero lo publico, en el sentido de lo que es
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“comun”, no se limita a lo que hacen los gobiernos, también in-
cluye lo que hace la comunidad organizada, y en los ultimos ti-
empos encontramos multiples ejemplos. Los servicios sociales
que hasta ahora han sido programados de arriba a abajo, estan
llamados a cambiar su subordinacion a favor de la ciudadania.

6. El trabajo social se realiza a partir de la interrelacion perso-
nal, a veces intima, siempre particular. Su intervencion es el “valor
afiadido” que los profesionales aportan a los servicios sociales.
En las iniciativas solidarias, el trabajador social puede, con sus
funciones genuinas (valorar, diagnosticar, tratar...), alifiadas con
la cercania, la calidez, la empatia y la resiliencia profesional,
ofrecer su verdadero sentido de ser, alejado de la burocracia en
que, a menudo, se atrinchera. Es este “factor humano” el que
haria imprescindible esta profesién en un futuro tecnificado. De
los profesionales depende que no se desvirtle el sentido -y el
poder bien entendido y practicado- del trabajo social. El empo-
deramiento bien entendido empieza por nosotros mismos.

7. Dejar espacio para la reflexién y la formaciéon es imprescin-
dible para asegurar la vitalidad de la profesion contextualizada.
Nunca es tarde para aprender a descubrir las capacidades donde
solo se observa deterioro, para saber animar proyectos utépicos
pero posibles, 0 como enlazar voluntades perdidas a base de ser
una benéfica “gota malaya”. Son algunas de las artes que, si no
se saben, se deberian aprender y ensayar. Los trabajadores so-
ciales, si han de trabajar en unos servicios sociales que no sean
“reduccionistas” requieren “de conocimientos y habilidades cuya
necesidad no percibian al iniciar su trabajo en estos servicios”
(Breznes et al., 1992: 56).
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Resumen: En el presente articulo se presentan los re-
sultados de una investigacion descriptiva y comparativa
de la evolucion del proceso de reagrupacion familiar de
extranjeros no comunitarios en Espafa, en la Regién de
Murcia y en el municipio de Molina de Segura entre 2007-
2012. Se analiza la evolucién de la reagrupaciéon familiar
mediante el acceso a fuentes secundarias. Para carac-
terizar el perfil del reagrupante se realizan entrevistas



estructuradas al universo de solicitantes de reagrupacién familiar en Molina
de Segura. Con el fin de analizar las tendencias en reagrupacion familiar
en Molina de Segura se aplica un cuestionario a extranjeros no comunita-
rios y para conocer los conflictos surgidos en las familias reagrupadas se
llevan a cabo entrevistas en profundidad a actores estratégicos. Los resul-
tados evidencian que los cambios normativos y la actual crisis econémica
inciden, entre otros factores, a los procesos de reagrupacién familiar. En
este contexto es necesario incrementar los recursos destinados a los servi-
cios sociales municipales para favorecer la integracion real de las personas
inmigrantes y mantener los niveles de cohesién social.

Palabras clave: Servicios sociales municipales, reagrupacion familiar,
cohesioén social, inmigracion, integracion social.

Analysis of the realities of the family reunification processes
and the responses of the municipal social services

Abstract: This paper presents the research results of a descriptive and
comparative study on the evolution of the family reunification process for
foreigners from outside the EU living in Spain, in the district of Molina de Se-
gura (Murcia) between 2007 and 2012. The evolution of family reunification
is addressed through access to secondary sources. To help us characterise
the applicant’s profile, we conducted interviews structured around the uni-
verse of such persons applying for family reunification in Molina de Segura.
In order to analyse the trends in family reunification in Molina de Segura, a
questionnaire was given to non-EU residents and, so as to find out about
conflicts emerging within families that have been reunited, in-depth inter-
views were held with strategic stakeholders. The results enabled us to see
that the current economic crisis has had a direct impact on the family reu-
nification process, it being necessary to increase the resources allocated in
the municipal social services to promote real integration of immigrants and
maintain levels of social cohesion.

Key Words: Municipal social services, family reunification, social cohe-
sion, immigration, social integration
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MARCO REFERENCIAL Y CONTEXTUALIZACION:

El proceso de reagrupacion familiar es un derecho reconocido
en el ambito internacional incluido en la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos y Tratados internacionales como: los
Pactos Internacionales de Derechos Humanos, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la Convencion internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores inmigrantes
y de sus familiares, la Carta Social Europea o el Convenio Eu-
ropeo de Derechos Humanos. En el ambito europeo la Directiva
2003/86 del Consejo de la Unidén Europea, de 22 de septiembre
de 2003, reconoce el derecho a la reagrupacion familiar cuya
finalidad es “salvaguardar el derecho inherente de todo ser hu-
mano a una vida en familia y se constituye como un instrumento
muy importante para lograr la integracién social del extranjero en
el pais de acogida, al contribuir a la creaciéon de su estabilidad
sociocultural” (Soto, 2012: 12).

En la legislacion espafola el derecho a la reagrupacion fa-
miliar esta reconocido en la Ley Organica 4/2000 sobre derechos

' Diario Oficial de la Unién Europea el 3 de octubre de 2003
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y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social
— con sus sucesivas modificaciones (articulos 16 al 19) - y en el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, aprobado por Real Decre-
to 557/2011, de 20 de abiril (articulos del 52 al 58). El articulo 16.2
de la Ley Organica reconoce el “Derecho a la intimidad familiar”
recogiendo que los extranjeros residentes en Espafa tienen de-
recho a reagrupar con ellos a los familiares que se determinan en
el articulo 172. La L.O. 4/2000 “ha sido modificada en varias oca-
siones y el régimen juridico aplicable a la reagrupacién familiar es
uno de los aspectos de la norma que ha sufrido transformaciones
en todas y cada una de ellas” (Ceinos, 2010: 325).

La reagrupacion familiar es el proceso que inicia una persona
extranjera no comunitaria con autorizacion de residencia y tra-
bajo para reunirse con miembros de su nucleo familiar (conyuge,
descendientes y ascendientes) que se encuentran en un pais ex-
tracomunitario y se convierte en una herramienta de integracion
de la poblacion inmigrante. En el afio 2006 ya se planteaba a nivel
Europeo la importancia de la reagrupacion familiar en el conjunto
de politicas con las cuales los estados facilitan la inclusion social
de los inmigrantes, siendo incorporada como una de las variables
claves en la construccion del indice Europeo de Ciudadania Civi-
ca e Inclusion®. La reagrupacion familiar es “un derecho humano
basico y es crucial para la vida diaria del inmigrante y su futu-
ro... contribuye a la estabilidad familiar y, por tanto a sociedades
mas cohesionadas. Una politica de inmigraciéon que contemple la
entrada a través de vinculos familiares puede ayudar también a
resolver en parte los desequilibrios demograficos de la poblacién
europea. Los inmigrantes deberian tener derecho a traer a sus
familiares lo antes posible” (Geddes y Niessen, 2006:33).

La finalidad de las politicas de integracion social con in-
migrantes en Espafia es consolidar la cohesion social entre la
ciudadania. En la actualidad el Plan Estratégico Ciudadania e
Integracién (2011-2014)* presta especial atencién a las familias
inmigrantes como elemento que favorece la integracion social,

2 Redactado conforme a la Ley Orgéanica 8/2000.

3 [ndice Ciudadania Civica e Inclusion. Estudio comparado de las diferentes
politicas de integracion e inclusion social que se desarrollan en la Unién Europea.

4Véase (2011) Plan Estratégico Ciudadania e Integraciéon 2011-2014. Madrid.
Direccion General Integracion de los Inmigrantes (en linea) http://extranjeros.
mtin.es/es/IntegracionRetorno/Plan_estrategico2011/pdf/PECI-2011-2014.pdf
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siendo la reagrupacion familiar uno de los procesos méas impor-
tantes ya que contribuye a la estabilidad familiar y por tanto a
sociedades mas cohesionadas. El Estado tiene competencia ex-
clusiva para la regulacion juridico-administrativa de las personas
inmigrantes, sin embargo, su integracion social puede ser com-
petencia exclusiva y otras veces compartidas de las Comunida-
des Auténomas con el Estado. Este Plan esta caracterizado por
el cambio en el ciclo migratorio y contempla las siguientes areas
de actuacion especificas, tales como: acogida, empleo, educa-
cion, salud, servicios sociales e inclusion, movilidad y desarrollo.
Unido a las anteriores se integran una serie de areas transversa-
les: convivencia, igualdad de trato y lucha contra la discrimina-
cién, infancia juventud y familias, género, participacién y educa-
cion civica.

A nivel regional el Il Plan para la Integracién Social de Inmi-
grantes de la Region de Murcia (2006-2009) supuso una herra-
mienta de trabajo para facilitar la integracion real de los inmigran-
tes como proceso bidireccional y dinamico de ajuste mutuo entre
los inmigrantes y la poblacién autoctona. Parte de la necesidad
de adoptar un enfoque global en lo que respecta a las politicas de
inmigracion como a las de integracion de la poblacién inmigrada.
El Plan se estructuré en siete areas de intervenciéon: Social, Edu-
cacién y Cultura, Salud, Vivienda, Empleo y Formacion, Coope-
racion y Coordinacién y Desarrollo Normativo.

A finales del afo 2007, se inici6 la actual crisis econdmica en
Espafa, sin embargo, no hay una respuesta automatica en los
flujos migratorios debido a que las migraciones tienen su propia
inercia y las modificaciones en los flujos de entrada y salida pre-
cisan de un periodo de adaptacién. En Espaia a partir del afio
2009 se produjo: “una notable reduccion de los nuevos flujos de
entrada de la inmigracién al mercado de trabajo. Esto es una im-
portante desaceleracién en las nuevas entradas de la poblaciéon
potencialmente activa (de 16 a 64 afos)” (Oliver, 2010:93). El afio
2012 supuso la consolidacién del cambio de ciclo migratorio. La
primera y principal manifestacion reside en la combinaciéon de
la reduccion de entradas con el incremento de las salidas (Aja,
Arango y Oliver, 2013).

La inmigracion en la Region de Murcia ha constituido uno de los
principales elementos dinamizadores de la actividad econdémica en
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la region desde finales de los afios noventa hasta la actualidad. A
partir de la década de los 80 “la intensificacién de la agricultura y
la expansion de los nuevos regadios han sido el motor de la inmi-
graciéon” (Martinez, 2005:50). Desde la década de los noventa se
produce una llegada progresiva de inmigrantes y a partir del 2000
se duplica la poblacién extranjera desde 113.912 extranjeros resi-
dentes en el 2003 a 238.393 extranjeros a finales del 2012.

Desde una perspectiva local, los servicios sociales son: “puer-
ta de entrada, al tiempo que apoyo transversal, al resto de areas
de bienestar, desde el especial peso de los servicios sociales
de atencion primaria en la acogida, hasta la colaboracion con
el sistema educativo, sanitario y la mediacién en los mercados
de trabajo y vivienda” (Aleman y Alonso, 2012: 12). Los flujos
migratorios contemporaneos se ven afectados por la situacion
econdémica de los paises, en parte porque las migraciones se au-
torregulan por el mercado laboral y en parte porque los gobier-
nos de los paises receptores introducen restricciones normativas
(Pajares, 2010).

En el ambito municipal, Molina de Segura, es el cuarto muni-
cipio en numero de habitantes de la Region de Murcia con una
extensiéon de 169 km? y se sitla como uno de los centros de
atraccion de inmigrantes debido a su situacion estratégica, equi-
pamientos y modelo econémico. En el afio 2012, el municipio
tenia una poblacién total de 67.382 habitantes con una pobla-
cion extranjera de 8.927 habitantes (un 13,16% de la poblacion
total)® y de ellos los extranjeros no comunitarios representaban el
63,62% del total de la poblacién extranjera.

El Programa Municipal de Integracién Social con extranjeros
del Ayuntamiento de Molina de Segura, creado por la Conceja-
lia de Bienestar Social en el 2000, es un servicio especializado
que tiene por objeto favorecer la cohesioén social de la poblacion
extranjera residente en Molina de Segura. Durante el periodo
objeto de estudio (2007-2012) se ejecutaron dos Proyectos dife-
renciados: “Acogida basica e Integracion” y “Refuerzo Educati-
vo”. El Programa se estructura en diferentes ejes de actuaciones
(acogida, educacion, vivienda, servicios sociales, salud, infancia

5 Centro Regional de Estadistica de Murcia (CREM). En linea: http://www.
carm.es/econet/sicrem/PU_MolinaDeSeguraCifras/P8002/sec6.html (Fecha con-
sulta: 26 de diciembre de 2013)
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y juventud, participacion y sensibilizacién) que a su vez tienen
diversas medidas prioritarias: En la ejecucion del Proyecto de re-
agrupacion familiar se distinguen dos fases diferenciadas:

1?2 Fase. Informacion, orientaciéon y asesoramiento. En esta fase de
acogida al reagrupante, el trabajador social asesora del proceso de re-
agrupacion familiar. Se mantiene entrevistas para informar de los requi-
sitos y documentacion necesaria a aportar en la Oficina de Extranjeros,
procedimiento de solicitud y emision de informe de vivienda y de los
tramites necesarios para solicitar autorizacion de residencia temporal
por reagrupacion familiar en la Oficina de Extranjeros. Se contacta con
el reagrupante transcurrido el plazo de resolucion de 45 dias y se acuer-
da que una vez que los familiares se encuentren en Espafna acudan al
Servicio de Atencién a Inmigrantes.

2? Fase. Acogida y seguimiento de las familias reagrupadas en el
municipio. Desde el afio 2007 se establecen unos protocolos de ac-
tuacién para el seguimiento, orientacion y acompafiamiento de las fa-
milias reagrupadas en Molina de Segura. Este Proyecto se centra en
la familia como elemento de cohesidn social, y aunque hay definido un
marco general de actuacion, los contenidos se van adaptando segun
las demandas y necesidades detectadas tras los procesos de reagru-
pacién familiar. Una vez realizada la reagrupacion se lleva a cabo un
seguimiento para valorar el proceso de acogida e integracion del ciu-
dadano en Molina de Segura, Se dispone de un taller de insercion
social dirigido a familias inmigrantes que favorece la acogida a familias
reagrupadas. Asi mismo, se realizan medidas especificas relacionadas
con la conciliacion y con la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
(servicio de conciliacion dirigido familias con hijos en edades com-
prendidas entre 6 y 12 afios). Se informa a los adultos reagrupados de
los recursos en materia de empleo y se facilita el acceso a plazas en
los Cursos de Espafol para Extranjeros. Se establece, por tanto, un
trabajo profesional en red (trabajadores sociales, educadores, psicélo-
gos y voluntariado) y una coordinacién con el resto de Concejalias del
Ayuntamiento (Fomento y Empleo, Educacion, Juventud, Concejalia de
Igualdad) y otros recursos dirigidos a poblacién extranjera en el mu-
nicipio, tales como Caritas, Plataforma Inmigraciéon y Cruz Roja y de
esta forma facilitar la insercion social de las familias reagrupadas en el
municipio.
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MATERIAL Y METODOS:

La investigacion tiene los siguientes objetivos:

1. Analizar comparativamente la evolucion de la reagrupacion
familiar durante el periodo 2007-2012 en Espafia, Regién de Mur-
ciay un caso local (Molina de Segura).

2. Caracterizar el perfil sociodemografico del reagrupante du-
rante el periodo 2007-2012 y de los reagrupados en el afio 2012.

3. Describir las motivaciones y tendencias en reagrupacion
familiar en Molina de Segura.

4. Describir los conflictos que surgen en las familias reagru-
padas y posibles soluciones desde los Servicios Sociales muni-
cipales.

5. Analizar medidas desde los Servicios Sociales municipales
que favorecen la integracion social de las familias reagrupadas.

En primer lugar se realizé un estudio comparativo de la evolu-
cion de la reagrupacion familiar en Espafia, la Region de Murcia y
en un municipio de la region (Molina de Segura) mediante andlisis
de fuentes de datos secundarios (Censo de Poblacién, Padrén
Municipal de Habitantes, estadisticas especificas)?, lo que per-
mitié analizar los procesos migratorios y de reagrupacion familiar
producidos en Espafia y en la Region de Murcia desde una pers-
pectiva comparada.

Con el fin de analizar el perfil sociodemografico del reagru-
pante en Molina de Segura (periodo 2007-2012) se realizaron 752
entrevistas estructuradas a los reagrupantes desde el 1 de enero
de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2012 mediante la aplicacion
del informe de adecuacion de vivienda (Anexo 1). El informe de
vivienda ofrece datos uniformes y homogéneos que permite dis-
poner de informacion previa sobre el reagrupante y los posibles
reagrupados y, por otra, para el disefio y ajuste de politicas de
integracion social de inmigrantes a nivel local.

Con el fin de identificar y analizar las motivaciones y tenden-
cias en reagrupacion familiar se aplico un cuestionario (Anexo 2),
previamente validado, a extranjeros no comunitarios, mediante
una seleccién por muestreo sistematico a 30 personas usuarias

& Observatorio Permanente de la Inmigracion y Oficina Unica de Extranjeros
de la Delegacion de Gobierno en Murcia
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del Servicio de Atencién a Extranjeros del Programa Municipal de
Integracion Social con Extranjeros del Ayuntamiento de Molina
de Segura. Para ello se utilizo la lista de personas usuarias que
acudieron al Servicio de Atencion de septiembre a noviembre de
2012 (150 personas usuarias) seleccionando de manera aleatoria
1 de cada 5 personas.

Para finalizar se analizaron los conflictos surgidos en las fami-
lias reagrupadas y las distintas estrategias de intervencion a nivel
individual-familiar, grupal y comunitario ofrecidas desde los Ser-
vicios Sociales para lo que se llevaron a cabo entrevistas en pro-
fundidad a seis actores expertos y estratégicos de los servicios
sociales municipales. El guién de entrevista (Anexo 3) se articuld
para el cumplimiento de las dimensiones y variables de analisis.
Se seleccionan tres trabajadores sociales de las Unidades de Tra-
bajo Social que corresponden con el nicleo central del municipio
donde reside la poblacion inmigrante; dos coordinadoras de Pro-
gramas (integracion social con extranjeros y absentismo escolar;
familia y unidades de trabajo social del Ayuntamiento de Molina
de Segura) y a una trabajadora social de la Asociacion Caritas
del municipio. De este modo, se han recogido los discursos, evi-
tando el efecto de “saturacién”, de aquellos actores expertos y
relevantes en materia de inmigracion en los Servicios Sociales
municipales de Molina de Segura.

Por consiguiente, en la investigacion se han utilizado técnicas
de recogida de datos cuantitativas y cualitativas, mediante dife-
rentes técnicas, optando asi por la triangulacién de técnicas y
datos utilizando “varias y variadas fuentes de informacion sobre
un mismo objeto de conocimiento, con el propdsito de contrastar
la informacion recabada” (Cea D’Ancona, 1998:49).
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Evolucién de la reagrupacién familiar en Espana, Murcia y Molina
de Segura durante el periodo 2007-2012:

El periodo objeto de estudio 2007-2012 coincide con el ini-
cio y evoluciéon de la actual crisis econdmica. Segun datos del
Observatorio Permanente de la Inmigracién los extranjeros que
obtuvieron la autorizacion de residencia por reagrupacion familiar
en Espafa en el afio 2012 ascendian a 213.178, lo que supo-
ne una variacién sobre el mismo periodo en el afio anterior de
-11.845 es decir un -5,26% con respecto a diciembre de 20117,
Este dato constata que la actual crisis econémica ha afectado
directamente al proceso de reagrupaciéon familiar.

Tabla 1 Evolucién de la reagrupacién familiar en Espana
(2007-2012)

Afno |Extranjeros en Régimen General con Autorizaciones de residencia | Porcentaje
autorizacion de residencia expedidas por Reagrupacion Familiar
2007 2.357.218 128.161 5,43%
2008 2.341.052 164.619 7,03%
2009 2.562.032 229.211 8,94%
2010 2.524.976 224.812 8,90%
2011 2.696.476 225.023 8,34%
2012 2.756.576 213.178 7,73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Permanente de
la Inmigracion (OPI)

7 Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Observatorio Permanente de la
Inmigracion. En linea: http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Estadisticas/operacio-
nes/con-certificado/201212/index.html (Fecha de consulta: 26 de diciembre de
2013)
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Entre 2007 y 2012, en la Regién de Murcia se produjo un des-
censo en el total de solicitudes presentadas en la Oficina Unica
de Extranjeros, de 8.397 solicitudes en 2007 a 1.384 solicitudes
presentadas en 2012. En 2012 las solicitudes de reagrupacion
familiar en la regién descendieron un 35% con respecto a 2011.
Se observa una relacién entre la duracién de la crisis econémica
y el aumento de las resoluciones desfavorables de reagrupacion
familiar en la regién. Se evidencia un descenso de 61,67% per-
misos concedidos en el afo 2007 a 48,41 % en el aho 2012.

Tabla 2 Evolucién solicitudes reagrupacion familiar Regién de
Murcia (2007-2012)

Anho Solicitudes Favorables Porcentaje Favorables
2007 8.397 5.179 61,67%
2008 6.831 3.645 53,35%
2009 2.924 1.232 42,13%
2010 2.342 974 41,58%
2011 2.128 993 46,66%
2012 1.384 670 48,41%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos facilitados por la Oficina Unica
de Extranjeros

Grafico 1 Evolucion solicitudes reagrupacion familiar Region
de Murcia (2007-2012)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos facilitados por la Oficina Unica
de Extranjeros
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En 2007 se emitieron en el Ayuntamiento de Molina de Segura
261 informes de adecuaciéon de vivienda, mientras que en 2012
s6lo 39 informes, lo que refleja una evidente caida en las solici-
tudes. Un aspecto importante es analizar el nimero de personas
a reagrupar segun informes emitidos, de este modo se conoce
como se produce la reagrupacion familiar, si de forma escalonada
0 varias personas a la vez (cényuge e hijos). En la investigacion
se observo un descenso de 2,1 personas reagrupadas segun in-
forme emitido en 2007 a 1,3 personas reagrupadas en 2012. Si
se contrastan los datos con los facilitados por la Oficina Unica de
Extranjeros de Murcia en el 2007 se presentaron 308 solicitudes
de autorizaciones de residencia temporal por reagrupacion fami-
liar de extranjeros residentes en Molina de Segura mientras que
en 2012 sélo se presentaron 50 solicitudes, concediéndose un
48% de las solicitudes presentadas.

Perfil sociodemografico del reagrupante durante el periodo
2007-2012:

En cuanto al perfil sociodemografico del reagrupante se trata
de un hombre con una edad media de 36 afios y de nacionalidad
marroqui. Predominaban las solicitudes realizadas por varones
con una media superior al 68%. Si se compara con las solicitudes
de reagrupacién familiar presentadas en la Regién de Murcia en
2007 un 50% de las solicitudes eran de ciudadanos marroquies
mientras que en 2012 suponia un 56,21% del total de solicitudes
presentadas. Estos datos constatan que en muchas ocasiones
se da entre los ciudadanos marroquies la practica de importar
al conyuge del pais de origen, como indica Amparo Gonzalez
Ferrer “tiende a interpretarse como un tipo de comportamiento
matrimonial que indica un menor grado de integracién entre los
inmigrantes que lo protagonizan. Los individuos que importan a
su parejas revelan una intensa preferencia por casarse no sélo
dentro de su grupo sino con un tipo especifico de persona dentro
del mismo” (2008:124).

El afio 2012 supone un punto de inflexién en el proceso migra-
torio en la Region de Murcia. Se produce una reduccion drastica
en las solicitudes de reagrupacién que coincide con el descenso
en los flujos de entrada a nivel nacional y regional. Otro motivo
que influye en el descenso de las solicitudes de reagrupacion
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familiar es la evolucién de las concesiones de nacionalidad espa-
fola por residencia durante el periodo objeto de estudio. Muchos
ciudadanos extranjeros han accedido a la nacionalidad espafola:
71.810 ciudadanos en el afio 2007 y 115.557 ciudadanos en e
20128,

Perfil sociodemografico de los reagrupados en 2012:

El afio 2012 debido al cambio de tendencia en el nimero de
solicitudes de informes de adecuacion de vivienda se centra el
analisis también en el perfil sociodemografico de los familiares re-
agrupados. En este contexto de crisis econdmica la reagrupacion
familiar va a seguir siendo una de las principales vias de entrada
en el pais, pero es probable que si la crisis econémica se alar-
ga en el tiempo los extranjeros no podran cumplir los requisitos
econdmicos y de vivienda necesarios para lograr la reagrupacion
familiar y sera una opcion cada vez menos valorada por las fami-
lias inmigrantes.

En relacion al perfil de los reagrupados, de las 39 solicitudes
de informes de adecuacién de vivienda para reagrupacion, 20
han sido de conyuges 39,21% del total, 30 solicitudes de re-
agrupacion familiar de hijos, 58,82% y un ascendiente (padre)
1,97%. De las reagrupaciones de cényuges el 80% corresponde
a ciudadanos marroquies. Es significativo que las solicitudes de
reagrupacion de ascendientes tras la modificacidon de la Ley de
Extranjeria, Ley 2/2009 practicamente desaparecen en Molina de
Segura. Del total de solicitudes presentadas el 41,17% se han
presentado de forma simultanea para mas de una persona y co-
rresponde a cényuges e hijos. Segun datos procedentes de los
informes de vivienda para reagrupacion familiar en el afio 2012,
19 reagrupados son conyuges de sexo femenino y 1 de sexo
masculino. En relacion al sexo de los hijos reagrupados. De las
39 solicitudes analizadas 18 son hijos y 12 hijas. Sélo hay una
solicitud de un ascendiente y se trata de un hombre.

La media de edad del conyuge reagrupado en 2012 es de 29
anos, los hijos reagrupados tienen una edad media de 6 afios y
los ascendientes una edad media de 80 afios. Predominan las

8 Observatorio Permanente de la Inmigracién. En linea: http://extranjeros.em-
pleo.gob.es/es/Estadisticas/operaciones/concesiones/index.html
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solicitudes de informes de adecuacién de vivienda para reagrupa-
cién familiar de ciudadanos procedentes de Marruecos un 63%,
bolivianos en un 11,76%, 7,84% procedian de Ecuador, un 7,84%
de Mali y el resto un 9,56% de otros paises.

Motivaciones y tendencias en reagrupacién familiar:

El perfil sociodemografico de los participantes en el estudio
para conocer y analizar las motivaciones y tendencias en reagru-
pacién familiar fue el siguiente: un 43,3% de los entrevistados
son hombres y un 56,7% mujeres. La edad media 38,7 afos. En
cuanto a la nacionalidad, predominaban los procedentes de Ma-
rruecos un 33,3% y de Ecuador y Bolivia con un 23,3% cada una
de ellos. En relacion a la situacion familiar el 70% de los entrevis-
tados tenian cényuge o pareja estable. Un 72,7% de las parejas o
conyuges se encontraban en Espafa y el resto residian en su pais
de origen. Un 65,5% tenia uno o mas hijos en Espanay un 34,5%
no tenia ningun hijo en Espafa. Se detectd un alto desempleo en
las personas entrevistadas un 36,7 % del total.

Las motivaciones principales para solicitar reagrupacion fa-
miliar se debian a aspectos personales, familiares y econémicos.
Los extranjeros valoraron como factores positivos el sistema
educativo y sanitario espafol, asi como la seguridad en Espana
con respecto a sus paises de origen. Por otro lado la soledad,
la escasa red de apoyo familiar en Espafia y en sus paises para
el cuidado de sus hijos menores y la presidn de los familiares
ejercida por los familiares que se encontraban en sus paises son
factores que también influian para tomar la decision de reagrupar
a sus familiares.

En lo referido a las tendencias, la investigacion constata que
un 56,7% de los extranjeros entrevistados habian solicitado en
alguna ocasion reagrupacion familiar. El 66,7% tuvo un dictamen
favorable mientras que para el 33,3% restante fue desfavorable.
El 46,7% de los entrevistados manifestaron que si sus condicio-
nes personales lo permitieran tendrian intencién de solicitar rea-
grupacion familiar. Los extranjeros no contemplaban el retorno a
sus paises a corto plazo. Respecto a las expectativas de per-
manecer en Espafa se destaca que un 10,4% habian decidido
quedarse a residir de forma permanente en Espafa, un 50%
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tenian expectativas de permanecer en Espafia mas de 5 afios, un
23% de 3 a5 afos, un 3,3% de 1 a3 afos y un 13,3% no lo tenian
decidido todavia. El 86,7% de los entrevistados condicionaban su
permanencia en Espafa a su situaciéon econdémica y laboral.

Conflictos surgidos en las familias reagrupadas y posibles
soluciones:

Los conflictos se analizaron desde una doble perspectiva, los
conflictos surgidos entre los inmigrantes y la sociedad de aco-
gida y los conflictos que ocurrian en el seno de las familias rea-
grupadas. Para realizar una tipologia de los conflictos surgidos
en las familias inmigrantes reagrupadas se analizé el contenido
de seis entrevistas en profundidad a actores estratégicos/infor-
mantes clave del area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Molina de Segura. Las trayectorias familiares van a determinar las
condiciones de socializacién de los hijos: “no sélo por la situa-
cién familiar presente, sino porque las dinamicas familiares que
se crean a lo largo del proceso migratorio afectan a las relaciones
que los hijos establecen con cada uno de los progenitores, con
sus hermanos y con los demas parientes” (Garcia, 2011:56).

Todos los actores entrevistados consideraban que los meno-
res reagrupados presentaban conflictos derivados de las diferen-
cias culturales en distintos escenarios, produciéndose con fre-
cuencia en las relaciones entre iguales en el aula. Los conflictos
culturales pueden derivar de choques de valores y se incluyen los
conflictos religiosos (Cachon, 2011). Las familias que llegaron a
Espafa mediante reagrupacion familiar han reconfigurado la di-
versidad en el ambito educativo. La inmigracion tiene un fuerte
impacto en los jovenes reagrupados y pueden aparecer conflic-
tos en la adolescencia. La mitad de los entrevistados piensan que
los jovenes extranjeros tienen mas posibilidad de sufrir fracaso
escolar.

Las migraciones transnacionales producen dinamicas de
cambio que afectan a todos los niveles: politico, social, econé-
mico, cultural y demografico tanto a escala global como local.
La identidad de los inmigrantes reagrupados, va a estar determi-
nada por el contexto familiar y por un contexto social y cultural
donde muchas veces sufren situaciones de discriminacion. Los
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entrevistados coinciden en sefialar que los menores reagrupados
presentaban conflictos identitarios tras su llegada a Espafa. Es-
tos datos se observan en otras investigaciones que de igual for-
man sefialan que “la situacion de crisis que la adolescencia com-
porta, el impacto del cambio de sociedad y cultura, el conflicto
intergeneracional, las dificultades de adaptacion y las expecta-
tivas que se ofrecen hacen que la llegada a nuestra sociedad
en edad adolescente genere un conflicto de identidad“ (Roca,
2008:41). La reagrupacion familiar modifica los roles familiares;
las “dinamicas familiares que se crean a lo largo del proceso
migratorio afectan a las relaciones que los hijos establecen con
cada uno de los progenitores, con sus hermanos y con los demas
parientes, que desempefan un papel fundamental en el proceso”
(Cachdn, 2011:59).

El choque cultural afecta en mayor o menor medida a todos
los miembros de las familias inmigrantes reagrupadas. Se per-
cibe en los distintos ambitos de la vida social, familiar y labo-
ral. Este choque cultural en muchos casos se agrava debido a la
edad de los jévenes reagrupados (12-18 afios). En otros casos,
la reagrupacion se ha producido tras un largo periodo de tiempo
y cuando llegan a Espana aparecen conflictos intergeneraciona-
les que influyen en la dinamica familiar. Los conflictos interge-
neracionales en familias reagrupadas han aumentado durante
el periodo objeto de estudio segiin manifestaron la mitad de los
entrevistados. Las soluciones a los conflictos propuestas por los
entrevistados estan encaminadas a reducir el choque cultural y
dotar a los miembros de la familia de las herramientas necesarias
para facilitar su integracién social. Todos los entrevistados indi-
caron que habria que dotar de mas recursos especificos dirigidos
a las familias reagrupadas, sefialando que muchos conflictos dis-
minuiran si mejorara la situaciéon laboral de los miembros de la
unidad familiar. Otro aspecto que consideraron muy importante
fue potenciar el apoyo emocional y psicolégico en tiempos de cri-
sis. El 50% de los entrevistados pensaban que se deberia crear
un servicio de mediacion comunitaria y mediacion intercultural
debido a que las comunidades son dindmicas y estan sujetas a
cambios constantes.
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Medidas desde los Servicios Sociales municipales que favorecen la
integracion social de las familias reagrupadas:

Para la identificacion de las respuestas consideradas oportu-
nas desde los Servicios Sociales municipales se realizé un ana-
lisis del contenido de las seis entrevistas a actores expertos y
estratégicos. La mitad de los entrevistados considera necesario
la creacién de un programa de acompafnamiento a nucleos fami-
liares reagrupados en el municipio cuyo objetivo fuera favorecer
la insercion y la autonomia de las familias reagrupadas, conside-
rando necesario normalizar los procesos de cambio facilitando a
los reagrupados el conocimiento de su nuevo entorno de convi-
vencia.

Se constatd asi mismo, la necesidad de realizar un apoyo
psicosocial a las familias inmigrantes y potenciar el servicio de
atencion a extranjeros, los talleres de insercién sociolaboral, el
refuerzo educativo a los menores reagrupados y los talleres diri-
gidos a familias y adolescentes reagrupados. Todos las personas
entrevistadas coinciden en sefalar la importancia de conocer el
idioma como paso fundamental para lograr la intregracion social.
Consideran crear un taller de prevencion de conflictos para abor-
dar los conflictos producidos como consecuencia del choque
cultural y por el propio proyecto migratorio de los padres y de los
hijos e impulsar la creacién de redes de apoyo. Con todas estas
medidas, segun coinciden los actores estratégicos, deben orien-
tarse a favorecer la vinculacion de las familias con el territorio.

CONCLUSIONES:

En este articulo se realiza una panoramica del proceso de re-
agrupacion familiar de extranjeros no comunitarios en Espafa,
Murcia y Molina de Segura, analizando el pasado y presente y las
respuestas ofrecidas desde los servicios sociales municipales.

El proceso de reagrupacion familiar es un derecho reconocido
en el ambito internacional, en el &mbito europeo y en la legislacion
espafola. El actual Reglamento de la Ley Organica 4/2000 invo-
lucra a los Ayuntamientos en el proceso de reagrupacion familiar
mediante la emisién de un informe de adecuacién de vivienda.
La emision de este informe por parte de los Ayuntamientos nos
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permite disponer de informacion previa sobre el reagrupante y
los posibles reagrupados y el disefio y ajuste de politicas de inte-
gracion social de inmigrantes a nivel local. Desde la perspectiva
de la gestion a nivel municipal, permite tener la posibilidad de
planificar el proceso de acogida de los posibles familiares rea-
grupados, disponer de informacion sobre la distribucion espacial
y sobre las condiciones de habitabilidad de una parte importante
de la poblacion inmigrante del municipio, facilitando promover
medidas que favorezcan la integracién social de los inmigrantes.

El periodo objeto de estudio 2007-2012 coincide con el inicio
de la crisis econémica y se asiste a una caida generalizada en
las solicitudes de autorizaciones de residencia temporal por re-
agrupacion familiar. Descienden las solicitudes de reagrupacion
familiar tanto a nivel regional y municipal. A nivel regional en el
afio 2007 se realizaron 8.397 solicitudes de reagrupacion familiar
y en 2012 sélo 1.384 solicitudes. Los extranjeros de Molina de
Segura en el 2007 realizaron 308 solicitudes de autorizacién de
residencia temporal por reagrupacion familiar y en 2012 sélo 50
solicitudes.

Segun los informes de adecuacion de vivienda emitidos en
2007 en Molina de Segura se produce un descenso de mas de
2.1 personas reagrupadas segun informe emitido a 1,3 personas
reagrupadas en 2012. En los préximos afios si continua la situa-
cién de crisis econémica actual se puede producir un aumento
de retorno de los extranjeros, “combinacién de la reduccién de
las entradas con el incremento de las salidas” (Aja, Arango y Oli-
ver, 2013:17) y una mayor precariedad laboral de los extranjeros
residentes. En cuanto al perfil sociodemografico del reagrupante
durante el periodo objeto de estudio se trata de un hombre con
una edad media de 36 afios y nacionalidad marroqui.

Las motivaciones principales de los extranjeros para solicitar
reagrupaciéon familiar se deben a factores personales, familiares
y econdémicos. Casi la mitad de las personas entrevistadas ma-
nifestaron que si sus condiciones personales lo permitieran ten-
drian intencion de solicitar reagrupacion familiar aunque el 86,7 %
de los entrevistados condicionaban su permanencia en Espafa a
su situacién econdémica y laboral.

Las familias inmigrantes reagrupadas presentan conflictos sur-
gidos entre los inmigrantes y la sociedad de acogida y conflictos
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que ocurren en el seno de las familias reagrupadas. Los conflic-
tos pueden surgir como consecuencia del proceso migratorio y
también debido a la fragmentacion de las familias transnacionales
separadas durante un largo periodo de tiempo.

Los Servicios Sociales municipales deben potenciar los ser-
vicios existentes y dotarse de recursos especificos dirigidos a
familias inmigrantes: programa de acompafiamiento a nucleos
familiares reagrupados. Otras posibles medidas que favorecen la
integracion social es la creacion de un servicio de mediacion co-
munitaria e intercultural, un servicio de mediacion familiar e inter-
generacional y la creacion de talleres de prevencion de conflictos.
Desde el punto de vista social la mediaciéon comunitaria permite
una nueva forma de resolucion de conflictos, potencia el didlogo
y la cohesién social y facilita la integracién de las diferentes cul-
turas (Pastor, 2013a, 2014).

DISCUSION:

El proceso de reagrupacién familiar se trata de un fendmeno
transnacional que vincula tanto a los miembros de la unidad fa-
miliar que se encuentran en el pais de origen como al resto de fa-
milia que se encuentra en la sociedad de destino. La complejidad
del proceso de reagrupacion familiar hace de éste fendmeno que
sea dificil de prever. En este contexto la crisis econdémica (Pastor,
2013b, Pastor y Sanchez, 2013) ha sido el detonante del cambio
de tendencia en la llegada de inmigrantes y va a suponer un pun-
to de inflexion en la historia de Espafa como pais de inmigracion
(Arango, 2010). Entre 2007 y 2012 se ha producido “un descenso
en la llegada de inmigrantes y la consolidacién en 2012 del cam-
bio en el ciclo migratorio” (Aja, Arango y Oliver, 2013:16).

Las solicitudes de reagrupacion familiar es un indicador de
un cierto nivel de integracion social del extranjero reagrupante,
debido a que los extranjeros que optan a la reagrupacion fami-
liar tienen que acreditar disponer de un permiso de residencia y
trabajo renovado, contar con una vivienda adecuada y medios
de vida suficientes para cubrir las necesidades de su familia. La
reagrupacién también supone a corto y medio plazo un deseo de
permanecer en Espafa.
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En este contexto multicultural la reagrupacién familiar es un
fendmeno que afecta al ndcleo familiar y amplia los margenes de
la familia. La decisién de la reagrupacion familiar se adopta mu-
chas veces en el mismo momento en el que uno de los miembros
de la unidad familiar inicia el proyecto migratorio. Esta decision
esta condicionada por factores sociales, culturales y econémi-
cos. El proceso de reagrupacién supone una reestructuracion de
los roles familiares. La existencia de lazos y vinculos familiares en
el pais de acogida es fundamental a la hora de consolidar el pro-
yecto migratorio. Este proyecto es dinamico y afecta a todos los
miembros de la unidad familiar modificandose en el tiempo. Los
conflictos pueden surgir debido a las distintas formas de gestio-
nar el proyecto migratorio por los miembros de la familia.

En el contexto de crisis econdmica actual la integracion social
ha dejado de ser prioritaria para la Administracion y es proba-
ble que la reduccion y eliminacién de servicios prestados tengan
consecuencias en nuestra sociedad en un futuro inmediato, de
ahi, que coincidamos en la necesidad de “mejorar la coordina-
cioén de la red de servicios y equipamientos con recursos dispo-
nibles para atender a la poblacién inmigrante” (Aleman y Soriano,
2013:109). La finalidad de las Politicas de Integracion Social con
Inmigrantes es consolidar la cohesién social, en este sentido se
deberian incrementar los recursos destinados a favorecer la in-
tegracion real de los inmigrantes para mantener los niveles de
cohesién social, ser “capaces de crear las herramientas para
que los nuevos ciudadanos que habitan en nuestra comunidad se
sientan un ciudadano mas, en parte, para encontrar un sentido a
su proceso migratorio” (Martinez y Rocha, 2013:109).

Por este motivo los servicios sociales municipales deberian
consolidar los servicios existentes, entre otros, el Programa
Municipal de integracién social de extranjeros y fortalecer las
medidas destinadas a las familias reagrupadas favoreciendo la
integracion real, mediante la creacion de un proyecto de acom-
pafiamiento a nucleos familiares reagrupados en el municipio.
Como conclusién, para favorecer la integracion social de las fa-
milias inmigrantes reagrupadas, es necesario impulsar la crea-
cion de redes de apoyo, potenciar el conocimiento de la lengua
castellana, las normas de convivencia ciudadana y fomentar la
participacién ciudadana mediante la creacion de mecanismos de
participacién en el ambito municipal (Pastor, 2011, 2012, Pastor
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y Navarro, 2014), favoreciendo la autonomia y la consolidacion de
las redes sociales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Aja, E.; Arango, J. y Oliver, J. (2013). Crisis, mercado de trabajo
y cambiantes tendencias migratorias. En Aja, E.; Arango, J. vy
Oliver Alonso, J. Inmigracidn y crisis entre la continuidad y el
cambio. Anuario de la inmigracion en Espana. Barcelona:

CIDOB, pp. 12-23.

Aleman, C. y Alonso J. M. (2012). Politicas publicas para inmi-
grantes y emigrantes en Espafa. Aproximacion historica, ted-
rica y legislativa. En Azarbe. Revista Internacional de Trabajo
Social y Bienestar, 1, pp. 7-21.

Aleman, C. y Soriano, R. (2013). Servicios Sociales e Inmigracion
en tiempos de crisis econdmica. En Aja, E.; Arango, J. y Oliver
Alonso, J. Inmigracion y crisis entre la continuidad y el cambio.
Anuario de la inmigracion en Esparia. Barcelona: CIDOB, pp.
90-113.

Arango, J. (2010). Después del Gran Boom. La inmigracién en
la bisagra del cambio. En Aja E., Arango J., y Oliver J. La in-
migracion en tiempos de crisis. Anuario de la inmigracion en
Espafia. Barcelona: CIDOB, pp. 53-73.

Cachén, L. (dir) (2011). Inmigracién y conflictos en Europa:
Aprender para una mejor convivencia. Barcelona: Hacer.

Cea D’Ancona, M. A. (1998). Metodologia cuantitativa. Estrategias
y técnicas de investigacion social. Madrid: Editorial Sintesis.

Ceinos, A. (2010). Implicaciones socioprotectoras del derecho
social a la reagrupacioén familiar del extranjero. En Monereo,
J. L. Proteccidn juridico-social de los trabajadores extranjeros.
Granada: Editorial Comares, pp. 320-356.

Garcia, I. (2011). La dificil reproduccion de las familias inmigran-
tes ¢ Hacia la formacién de un proletariado étnico espafol? En
Papers, 96/1, pp. 55-76.

Geddes y Niessen (2006). indice Europeo de Ciudadania Civica
e Inclusion. Fundacién CIDOB. Barcelona: Diputacié de Bar-
celona.



Enrique Pastor Seller

_ o
46 AIS -N. 34 (2014) Blas José Martinez Gallardo

Gonzalez Ferrer, A. (2008). Estrategias familiares y laborales en
la emigracion. Reagrupacion familiar, eleccion de parejas y
participacion laboral de los inmigrantes en el pais de destino.
Madrid: Consejo Econdémico y social.

Martinez Carrion J.M. (2005). En busca del bienestar: las migra-
ciones en la historia de la Regién de Murcia. En Hernandez,
M. y Pedrefio, A. La condicion inmigrante. Exploraciones e in-
vestigaciones de la Region de Murcia. Murcia: Universidad de

Murcia.

Martinez, M. y Rocha, M. (2013). Migraciones y desarrollo. Estra-
tegia de intervencién para el fortalecimiento del capital social
en el cuarto espacio. En Revista Acciones e Investigaciones
Sociales, 33, pp. 98-113.

Oliver, J. (2010). Inmigracién y Crisis en el mercado de trabajo
en Espafia. 2008-2009. El fuerte aumento del desempleo de
la inmigracion y sus razones. En La inmigracion en tiempos
de crisis. Anuario de la inmigracion en Espafia (edicion 2009).
Barcelona: Bellaterra S.L.

Pajares, M. (2010). Inmigracion y mercado de trabajo. Informe
2010. Madrid: Subdireccion General de Informaciéon Adminis-
trativa y Publicaciones.

Pastor, E. (2011). Gobernanza de las politicas de proximidad: ana-
lisis de calidad y rendimiento democratico de los Consejos Lo-
cales Bienestar (Murcia, Espana). En Revista de. Administracdo
Publica, vol. 45 (2), pp. 377-399. http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122011000200005&Ing
=es&nrm=iso&ting=es

- (2012). Sostenibilidad, impacto y eficacia de las Politicas
Sociales municipales mediante la democratizacion e impli-
cacion social. En Sociedade e Estado, 27(3), pp. 663-688.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
pdf&pid=S0102-69922012000300012&Ing=pt&nrm=iso&tl
ng=es.

- (2013b). Ciudadania y participacién en contextos de
fractura y exclusién social. En Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria, 22, pp. 91-103.

- (2013a). La mediacion como herramienta de intervencion
social. En Francisco Gorjon Goémez y Antonio Lopez Pe-



Andlisis de las realidades de los procesos de reagrupacion familiar y AIS - N.° 34 (2014) 47
las respuestas de los servicios sociales municipales
laez (Coords.). Estado del arte de la mediacion. Pamplona:
Thomson Reuters Aranzadi, pp. 99-124.

- (2014). La mediacion como servicio publico de la
administracion local en las sociedades relaciona-
les contemporaneas. En Revista Brasileira De Ges-
tdo e Desenvolvimento Regional, 10 (1), pp. 3-27.
http://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/
view/1208

Pastor, E. y Sanchez Millan, M. (2013). Impacto de la crisis econo-
mica y los cambios en las politicas sociales en el perfil, nece-
sidades y prestaciones de las personas usuarias de los servi-
cios sociales municipales. Andlisis de caso local en la Region
de Murcia (Espana). En Alternativas. Cuadernos de trabajo so-
cial, 20, pp. 141-162.

Pastor, E. y Navarro C. J. (2014). La oferta de oportunidades de
participacién en Espafia. Breve panoramica para el caso de
los municipios y los servicios sociales. En Pastor, E.; Tamez,
Gy Cynthia, K. C. (Coords.). Gobernabilidad, ciudadania y de-
mocracia participativa: andlisis comparado Esparia-Meéxico.
Madrid: Dykinson, pp. 37-61.

Roca, N. (2008). Inmigracion, identidad y procesos de inclusién y
exclusion social. En La politica de lo diverso: ;Produccidn, re-
conocimiento o apropiacion de lo cultural? | Training Seminar
de Jdvenes Investigadores en Dinamicas intercultural. Barce-
lona: CIDOB, pp. 39-50.

Soto Moya, M. (2009) Matrimonio, orientacion sexual e integra-
cion del extranjero. En La integracién de los extranjeros. Un
analisis transversal desde Andalucia. Barcelona: Atelier, pp.
668- 715.



Enrique Pastor Seller

_ o
48 AIS -N. 34 (2014) Blas José Martinez Gallardo

ANEXO 1. MODELO INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA
INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA PARA TRAMITACION
DE AUTORIZACIONES DE RESIDENCIA POR REAGRUPACION
FAMILIAR

Articulo 18.2 de la LO 4/2000, de 11 de enero. Articulos 55y 61 del
Reglamento aprobado por el RD 557/2011, de 20 de abiril

ORGANO EMISOR DEL INFORME:

PROVINCIA:

REFERENCIA:

FECHA DEL INFORME:

DESTINATARIO:

MOTIVO DEL INFORME: SOLICITUD DE REAGRUPACION FAMILIAR
(Art. 55 del Reglamento aprobado por RD 557/2011 de 20 de abril)

1. DATOS DE LA PERSONA REAGRUPANTE:
DATOS DEL USUARIO:

NOMBRE Y APELLIDOS:
DOMICILIO: MUNICIPIO / CODIGO
POSTAL:

TELEFONO:

NIE: NACIONALIDAD:

PAIS DE NACIMIENTO: FECHA DE NACIMIENTO:
ESTADO CIVIL: NIVEL DE ESTUDIOS:
OCUPACION:

2. NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA
(excluyendo a la persona reagrupante)

3. FAMILIARES A LOS QUE SE QUIERE REAGRUPAR Y RELACION
CON EL REAGRUPANTE: (Art. 53 del Reglamento aprobado por
RD 557/2011 de 20 de abril)

NOMBRE Y APELLIDOS:

VINCULO CON EL REAGRUPANTE: N°

PASAPORTE:

FECHA DE NACIMIENTO:

4. DATOS DE LA VIVIENDA:

TITULO QUE HABILITA PARA LA OCUPACION DE LA VIVIENDA.

(Contrato de arrendamiento, escritura de propiedad, contrato

de cesion, documento que acredite el alojamiento que facilita el

empresario al trabajador con contrato indefinido, etc.):
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NUMERO DE HABITACIONES:
DEPENDENCIAS DE LA VIVIENDA Y USO AL QUE SE DESTINAN:
5. NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA:
a) Segun certificado del padréon municipal de habitantes de
fecha
1. Personas que habitan la vivienda.
2. Unidades familiares que habitan la vivienda.
b) Segun la acreditacion senalada en el apartado DATOS DE
LA VIVIENDA.
1. Personas que habitan en la vivienda: Adultos. Menores.
2. Unidades familiares que habitan la vivienda.
6. CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y EQUIPAMIENTO:
EQUIPAMIENTO: (SI) (NO)
Agua corriente: Electricidad: WC: Ducha: Gas:
Agua Caliente:  Frigorifico:
Condiciones higiénicas:

Adecuadas Si No
Observaciones:

Ventilacion:

Adecuadas Si No

Observaciones:

7. OTRAS CONSIDERACIONES
INFORME:

FAVORABLE

DESFAVORABLE

Motivacion:

DOCUMENTACION ADJUNTA:



50 AlS-N.234 @014 Blas Jood Maine: Galrd
ANEXO 2. MODELO CUESTIONARIO
EXPECTATIVAS Y FACTORES MOTIVACIONALES EN REAGRUPA-
CION FAMILIAR DE LOS EXTRANJEROS NO COMUNITARIOS DE
MOLINA DE SEGURA

Este cuestionario va dirigido a extranjeros no comunitarios que residan
en el municipio de Molina de Segura. Con el presente cuestionario se
pretende analizar las expectativas de reagrupacion de familiar de los

extranjeros, los factores motivacionales y las perspectivas de
permanencia en el municipio.
Este cuestionario es confidencial. Las opiniones expresadas seran

exclusivamente utilizadas para este estudio. MUCHAS GRACIAS POR
SU COLABORACION

P.1 ¢ Tiene conyuge o pareja estable?
1. Si
2. No (PASAAPRJ)

P.2 ; Esta con usted en Espana?
1. Si
2. No

P.3 ¢ Cuantos hijos tiene a su cargo?
1. Ninguno (PASA A P.5)

2. 1
3. 2
4. 3
5. 4
6. 5
7. Masdeb
P.4 ;Cuantos hijos tiene a su cargo en Espana?
1. Ninguno
2. 1
3. 2
4. 3
5. 4
6. 5
7. Masdeb5
P.5 Actualmente convive con:
1. Vive solo

2. Solo familiares
3. Otras personas no familiares
4. Familiares y otras personas
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8. NS/NC
P.6 Su situacion laboral es:
1. Activo. (PASA APR.7)
2. Desempleado. (PASA A P.8)
8. NS/NC
P. 7 Tipo de contrato.
1. Temporal
2. Indefinido
3. Otros
8. NS/NC
P. 8 Consideras que su situacion laboral desde que esta en
Espaia
1. Ha mejorado econdémica y profesionalmente.
2. Ha mejorado econdémica pero no profesionalmente.
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3. Considera que su situacion econémica y profesional es similar

a la que tenia en su pais.
4. Ha empeorado su situacion.
8. NS/NC
P. 9 Tipo de vivienda
1. Vivienda unifamiliar.
2. Piso
3. Vivienda compartida
P.10 Régimen de tenencia
1. Cedida
2. Alquilada
3. Propia pagandose
4. Propia pagada
5. Otros
P. 9 Has solicitado con anterioridad reagrupacion familiar
3. Si (PASAAP10)
4. No (PASAAP13)
8. NS/NC
P. 10 Numero de veces que has solicitado reagrupacion familiar.

O~ wWON =

. Masdeb5
. NS/NC
P.11 Cual fue el resultado de la ultima reagrupacion familiar

1
2
3.
4.
5
6
7
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1. Favorable
2. Desfavorable
8. NS/NC
P. 12 Qué piensas que ocurrira con tu situacion familiar tras la
reagrupacion familiar.
1. Empeorara.
2. Se mantendra igual.
3. Mejorara.
8. NS/NC
P. 13 Si sus condiciones personales lo permitieran tiene intencién
de solicitar una u otra reagrupacion familiar:
1. Si (PASA A P14)
2. No (PASA AP.16)
8. NS/NC
P.14 A quién le gustaria reagrupar: (Senala una o varias opciones)
Conyuge/ Pareja de Hecho.
Hijos
Hijos de su cényuge
Padre/ madre
. Ascendientes de su conyuge
. Otros
. N/SN/C
P.15 Senala el grado de acuerdo de las siguientes frases. Los
principales motivos por los que me gustaria solicitar reagrupacion
familiar son:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De acuerdo
4. Muy de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

R N

Me encuentro sélo por no contar con familiares
en Espafa

Tengo muchos gastos econdmicos debido a que
mis familiares se encuentran en mi pais

Me siento presionada por mis familiares para
solicitar la reagrupacion familiar

No tengo una red de apoyo familiar en Espafa

No tengo una red de apoyo familiar en mi pais
de origen
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La Educacion es de baja calidad en mi pais en
mi pais con respecto a Espafia

El Sistema Sanitario es de baja calidad en mi
pais con respecto a Espafa

Hay poca seguridad en mi pais de origen

P. 16 ¢{Cuales son las expectativas de permanecer en Espana?

2B

7

No lo tengo decidido

No tengo intencién de quedarme

De 1 a 3 afios

De 3 a 5 afos

Mas de 5 afos

Tengo intencién de quedarme a residir de forma permanente
en Espafa

NS/NC

P. 17 Motivo fundamental de sus expectativas de permanecer en
Espana:

1.
2.
3.
4.

Depende de la situacion de su pais de origen
Depende de la situacion familiar

Depende de la situacién econémica y laboral
Otros motivos

8. NS/NC
P. 18 Consideras que su situaciéon familiar en Espaia es

1.

Muy mala

2. Mala

3. Aceptable

4. Buena

5. Muy buena
P. 19 Considera que el nivel de vida que tiene en Espaia en el
ultimo ano, respecto al que tenia en su pais de origen, en términos
generales es:

1. Peor
2. Equivalente
3. Mejor
8. NS/NC
DATOS IDENTIFICACION
P. 20 Sexo.
1. Varén.
2. Mujer

P. 21 Edad:



54 AIS-N°34(2014) las fosé arines Glord
P. 22 Estado Civil:
Soltero.
Pareja de hecho/Casado
Separado
Separado legal
Divorciado
Viudo
NS/ NC
P. 23 Nacmnalldad
1. Marruecos

PO AN

2. Ecuador
3. Colombia
4. Bolivia

5. Otros

P. 24 Sector de actividad en Espana

Agricultura, ganaderia o pesca.
Construccion.

Industria o talleres.

Hosteleria, restauracion.

Comercio.

Transporte.

Servicio doméstico y cuidados a personas.
Administrativo oficinas.

Otros.

Documentacion de residencia

Permiso de residencia temporal.
Permiso de residencia temporal primera renovacion
Permiso de residencia temporal segunda renovacion
Permiso de residencia de larga duracion.
Nivel de ingresos mensuales

Menos de 500 euros.

Mayor de 500 euros hasta 800 euros.
Mayor de 800 euros hasta 1.100 euros.
Mayor de 1.100 hasta 1.400 euros.
Mayor de 1.400 euros.

P.27 vael de estudios.

Sin estudios.

Estudios primarios.

Estudios secundarios.

Estudios superiores.

P. 2

0
N
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ANEXO 3. GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1. Qué implicaciones tiene la reagrupacion familiar de los
inmigrantes en la sociedad de acogida

2. Aspectos sobre los que se podria intervenir para favorecer una
integracion exitosa de los inmigrantes y su familia

3. Principales conflictos detectados en las familias inmigrantes
reagrupadas

4. Causas y posibles soluciones de los conflictos identificados
5. Tipo de respuestas que deben ofrecerse desde los Servicios

Sociales municipales para favorecer la integracion social de las
familias inmigrantes en el municipio






"
e
e

EveH IR s

Dilemas en la investigacion de migraciones
clandestinas

CHABIER GIMENO-MONTERDE
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Resumen: La investigacion de las migraciones clan-
destinas desde el Trabajo Social presenta dificultades
y riesgos, relacionados a menudo con la posicion del
investigador. Quienes tienen una posicién académica o
externa a quienes protagonizar estos itinerarios migrato-
rios apenas vislumbran qué hay en ellos, pudiendo caer
en la victimizacion o la criminalizacion.

Mientras que los profesionales del Trabajo Social que
intervienen a diario con los migrantes pueden encon-
trarse con un dilema. Saber mas sobre quienes entran
irregularmente en un Estado. O evitar saber, administra-
tivizando su relacioén técnica y personal con el migrante.

La experiencia presentada aqui opta metodologica-
mente por permanecer al lado de los migrantes y no en
frente; por saber y difundir lo sabido sobre las migra-
ciones clandestinas de menores no acompafados. Re-
flexionando también sobre los riesgos éticos de estas



investigaciones, asi como sobre los procedimientos a los que recurrimos
para saber.

Palabras clave: menores no acompanados, proteccion de menores, mi-
gracion irregular, ética, metodologia.

Dilemmas in research on illegal migration

Abstract: Research on clandestine or illegal migration with respect to
social work is fraught with difficulties and risks that are often associated
with the position of the researcher. Those who hold an academic post or
one that is external to the key players involved in these migrant routes rarely
see what they entail, and may well settle for victimisation or criminalisation.

Whereas professional social workers who are involved on a daily basis
with migrants may be confronted with a dilemma: either to find out more
about those that enter a country illegally. or else to avoid finding out, re-
legating their technical and personal relations with the migrant to a purely
administrative capacity.

The experience presented here adopts a methodological decision to
remain with the migrants rather than cross over to the opposite side; to
find out and disseminate the knowledge gathered on the illegal migration
of unaccompanied minors. Also reflecting on the ethical risks of such re-
search, as well as the procedures we resorted to in order to find out such
information.

Keywords: unaccompanied minors, protection of minors, illegal migra-
tion, ethics, methodology.
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MENORES QUE MIGRAN SOLOS

Los denominados “menores extranjeros no acompahados”
son aquellos jovenes menores de edad que migran solos e irre-
gularmente de las areas pobres del Planeta a las mas ricas. En el
caso europeo, la legislacion de los diversos Estados de la Union
ampara la acogida de estos adolescentes en los sistemas de pro-
teccién de menores, hasta que alcanzan la edad adulta (Quiroga,
2005).

Tras la migracion de miles de menores africanos a través de
esta grieta legislativa en la frontera (Jiménez, 2011: 104), su aco-
gida institucionalizada es objeto de debate en toda Europa. En
Espafia hasta el punto de cuestionar si las Comunidades Auté6-
nomas no habran recibido competencias explicitas e implicitas
en la politica migratoria estatal. Explicitamente se les reclamaria
que protegieran a estos jovenes, mientras implicitamente se les
responsabilizaria de evitar el efecto llamada que dicha acogida
supone (Gimeno, 2013c: 110).

En esa misma linea, diversos informes emitidos por institu-
ciones publicas, que tutelan a estos menores o que velan por
sus derechos, se refieren a menudo a un grupo homogéneo de
jovenes, que son “conscientes” de su estatus legal de desam-
paro, y que han emigrado a Europa “para ser atendidos” por las
administraciones locales (Justicia de Aragén, 2007: 122). Sin em-
bargo, somos cada vez mas los investigadores que hablamos de
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un colectivo de menores mucho més heterogéneo. Pues enten-
demos que, més alla de los adolescentes acogidos por las insti-
tuciones, hay otras vias de migracion que permanecen ocultas,
por voluntad de sus actores o, en ocasiones, por negligencia del
Estado. De manera que el itinerario estandarizado por los Servi-
cios de Proteccién autonémicos para atender a los menores no
acompanados es sélo uno de los recorridos por éstos (Gimeno,
2013e).

Esa disensién, esas investigaciones que han dado lugar al
cuestionamiento de los discursos institucionales, parten de an-
tropdlogas, educadoras, socidlogas y trabajadoras sociales que
intervienen profesionalmente con los jévenes migrantes. Ahi es-
tan las aportaciones de Nuria Empez, Elisabet Marco, Ainhoa
Rodriguez y Mercedes Jiménez entre otras. Compartiendo con
ellas este proceso, y a la vista de este contexto migratorio, en la
reflexion que aqui presentamos tenemos como objetivos eviden-
ciar, por un lado, las dificultades para investigar las migraciones
juveniles clandestinas. Y por otro, los conflictos técnicos y éticos
que nuestra doble condicién de profesionales e investigadores
pueden provocar en el Trabajo Social.

SINTESIS DE UNA INVESTIGACION

La investigacion doctoral de la que nace esta reflexién se ha
presentado bajo el titulo “Como una bolisma. Menores que mi-
gran solos a Aragén”’, y ha sido desarrollada en las tres capitales
provinciales aragonesas, donde estos menores han sido acogi-
dos por el gobierno auténomo.

Entre 2007 y 2012 hemos realizado un trabajo de campo que
ha incluido dieciséis entrevistas semiestructuradas a jévenes mi-
grantes y treinta y nueve a técnicos de administraciones publicas
o entidades privadas. En este periodo el autor, trabajador social
y sociologo, ha realizado también observacion participante en los
proyectos educativos en los que intervenia con estos menores,
ademas de en otros espacios urbanos donde concurren jovenes
migrantes.

' Dirigida por los profesores Carlos Gémez Bahillo y Aurora Lépez Azcona, de
la Universidad de Zaragoza, a quienes muestro desde aqui mi agradecimiento.
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En cuanto al analisis documental sobre esta migracién, éste
ha incluido los informes anuales sobre menores realizados por el
defensor del pueblo autonémico (Justicia de Aragdn), asi como
otros emitidos por o para el Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales (responsable del Servicio de Proteccién de Menores) y por
entidades sociales que trabajan con jovenes migrantes.

Y, como complemento cuantitativo, se analizé la informacién
anonimizada sobre los 298 expedientes de tutela administrati-
va de los menores no acompafnados acogidos entre enero de
2000 y diciembre de 2010 por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS). Estos datos se trataron estadisticamente y los
resultados nos muestran un colectivo de adolescentes, entre 15
y 17 afios de edad, procedentes del Magreb en un 78’5 % y del
Africa Occidental en un 17°4%. De entre ellos apenas un 4’4 %
son nifas (Gimeno, 2013d).

INTERVENCION, SABERES Y ETICAS

“Bueno cuidate mutxo xavi ,y sobre las entrevistas y eso,
tu has loke ves k es algo bueno ,y que dios estara contigo,
insha’alah” (joven darabe magrebi).

Como primer paso en nuestra reflexion sobre la posicion del
Trabajo Social ante esta migracion irregular hemos concluido que
las politicas migratorias dirigidas a los menores solos son perci-
bidas por éstos como un ejercicio de Poder u Orden, entendido
éste como la busqueda de uniformidad, de estabilidad (Gimeno,
2013c: 111). Y que, al mismo tiempo, los menores que migran
solos suponen para el Estado un Desorden, al haber accedido a
su territorio por una ‘grieta’ en la legislacién, que obliga a su pro-
teccién. Como consecuencia, los dispositivos de control migra-
torio han reaccionado intentando disciplinar juridicamente este
flujo mediante las leyes y uniformar a los menores mediante el
Trabajo Social, anulando progresivamente su capacidad de sub-
vertir el Orden al burlar las fronteras. La resistencia anudada de
los menores ha sido buscar nuevas maneras de eludir ese con-
trol, bien migratorio, bien del Trabajo Social. Configurandose asi
como ‘Gente’: algo impredecible y que se aleja constantemente
del equilibrio (Bergua, 2007: 40).
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En una primera etapa de los estudios sobre las migraciones
de jovenes solos, el intento de crear perfiles, de uniformar y de
estabilizar ha respondido a ese Orden (Unicef, 2009; Quiroga,
2010; Cabrera, 2005). Con todo, estas aproximaciones desde
lo institucional dejan fuera todo lo que algunos investigadores
percibiamos como inestable desde la practica profesional, pues
generaba conflictividad y tensiones entre Administracion, traba-
jadores sociales y menores. Ese Desorden ha sido determinante
también en el disefio metodoldgico de nuestra investigacion.

Eludir una investigacion que orbitase en torno al Orden ha
implicado también, desde el inicio de la investigacién, algunos
riesgos éticos. Estos riesgos, como en el caso de las otras inves-
tigadoras que nos sirven de referencia, sefialan hacia lo que no
se puede o no se quiere saber: todo lo referente a esta movilidad
que los “especialistas de la accién” (técnicos y politicos) puedan
utilizar para predecir y estabilizar este flujo tan complejo.

De tal manera que, la informacién que nuestra praxis profesio-
nal nos aportaria como plus de conocimiento del campo, puede
devenir en un plus de descubrimiento de lo oculto para quienes
pretenden el control migratorio desde las instituciones estatales?.
Esta posibilidad nos sitia a menudo como investigadores en una
condicion de agentes dobles, y como profesionales en una posi-
cion de ilegitimidad moral para compartir /o sabido.

“Discutimos durante todo el trayecto en taxi por la periferia
de Tanger [Marruecos] sobre las estrategias de ocultacion
y burla que utilizan los chavales. [Educadora] cree que no
puedo describirlas, pues pongo en peligro esas vias para
eludir el control fronterizo y los limites de la proteccion de
menores” (cuaderno de campo, marzo 2012).

No hemos encontrado testimonios, ni personales ni académi-
cos, sobre la ausencia de este riesgo. Es decir, sobre la voluntad
explicita de usar lo sabido para facilitar el control al Poder. Lo
cual ya dice mucho sobre la implicacion de las Ciencias Sociales
en cuanto a los grandes relatos de lo migratorio. Pero si es cierto
que para una parte de los que investigan esta migracion, solo los

2%l must be very meticulous with the kind of information | might give in articles
or reports, making sure that | will not harm them, or put them in danger” (Empez,
2009: 165).
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préoximos a la intervencién estan conociéndola con mas matices
y riqueza. Mientras que los que lo hacen como externos, o bien
se ven condicionados por su posicién y redundan en las obvie-
dades y las ideologias (humanitarias, demécratas, garantistas,
etc), o bien reproducen ciertas |6gicas entristas o paracaidistas
propias de algunas antropologias postcoloniales y otros movi-
mientos recuperadores -en el sentido del término que le otorga el
situacionismo contemporaneo.

Otro de los mayores riesgos éticos de estas “etnografias” seria
el inevitable etnocentrismo. Para Bergua (2011: 169) el mecanis-
mo basico de autoinstitucion de las sociedades es la expulsién
simbolica de los otros fuera de la cultura, considerando como
tal la propia. Ahora bien, la cultura occidental o judeocristiana se
autoinstituye frente a las otras, pero al mismo tiempo “dice” pro-
clamar la unién de toda la especie humana. Este “humanismo”,
creemos, subyace en el fondo de muchas metodologias con las
que algunas investigaciones pretenden salvar la posicion que
como externos tenemos en la migracion de los joévenes solos.
Este pretendido universalismo no seria entonces sino otra ver-
sion etnocentrista, que parte del afan occidental de “comprender
a los otros”. Cuando para los menores solos, y para otros tantos
Otros, el reconocimiento de la diferencia entre investigadores y
jovenes es lo Unico concebible, amén de la curiosidad natural.
Asumir esta limitacion ha sido otra premisa metodolégica de
nuestra investigacion.

Con todo, esto no ha evitado que viviéramos las contradic-
ciones propias de unos roles cambiantes entre la investigacién y
el Trabajo Social. En algunas ocasiones los menores obviaban la
posibilidad de establecer una relacion horizontal, pero intentaban
introducir una hiperreflexividad® perversa (pidiendo dinero para
gastos extraordinarios, etc), que los acercaba a una victimizacion
muy Util con otros técnicos. En otros casos, los menores que
conociamos en el ambito profesional nos advertian de que, en
cuanto a nuestro rol de investigadores, preferian ocultar algunas
informaciones. De hecho, el ocultamiento de lo vergonzoso vy el
progresivo debilitamiento de las barreras con el paso del tiempo
siempre han estado ahi (Jiménez, 2011: 37). Es mas, en muchas

3 “Cuando un sujeto sabe lo que el otro cree que espera de él” (Bergua, 2011:
195).
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ocasiones, nuestras actuaciones y discursos adecuados al rol del
profesional que pretendia eludir el encuadramiento homogéneo
en el Trabajo Social, también nos han obligado a no olvidar que
el objeto y el sujeto se estan construyendo mutuamente en esa
relacion (Monteros, 2007: 60). En estas y en otras ocasiones, el
investigador-profesional ha tenido que asumir una reflexividad vi-
gilante (Jiménez, 2011: 274).

SABERES Y MOTIVACIONES

Ahora bien, la consideracién de estos riesgos éticos y me-
todolégicos no ha derivado en una paralisis. Al contrario, han
motivado una busqueda del sentido primigenio del impulso que
inicié nuestra investigacioén: la curiosidad innata del investigador,
cuando ademas es un trabajador en lo social. El goce de co-
nocer mejor lo que se intuye en la practica cotidiana. El placer
que transmiten las confidencias y complicidades que los meno-
res comparten cuando se traspasan los coédigos profesionales
de un Trabajo Social instituido como control migratorio (Gimeno,
2013b).

Un placer que, para todo curioso, conlleva una necesidad de
alparciar®, de continuar con el chatting. Esta conversaciéon ha
constituido una de las maneras de vivir con los menores su pro-
ceso migratorio. Siguiendo a Virno (2003a: 36), la “productividad
de la charla” consiste en la autonomia de esta respecto a los fines
predefinidos y a la necesidad de reproducir fielmente la realidad:
“la charla no representa nada, pero precisamente por ello puede
producir de todo”. Esta ha sido una de las puertas al imaginario
migratorio de los menores que hemos explorado durante mucho
tiempo.

También, cuando el investigador se situa al margen de los ob-
jetivos explicitos de control, existe la necesidad de mostrar, o en
este caso de “demostrar” que las fronteras administrativas, como
todo lo que se pretende estable, son débiles y penetrables. Y, por
lo tanto, sus disefiadores técnicos son burlables. Por extension,

4 En aragonés “cotillear, chismorrear”. Pero también, mas all& de las pobres
traducciones entre lenguas, alparciar como forma tradicional de transmitir la infor-
macion fuera de los canales publicos u oficiales. Como vehiculizacion del saber
de la Gente.
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la falibilidad del Trabajo Social en las sociedades de control (De-
leuze, 1999) alienta a quienes vivimos esta disciplina como una
vocacion maleada por el capitalismo. Asi, nuestra investigacion
no oculta que al acercarnos asi a la Gente pretendemos que el
pensamiento Unico entre los profesionales de lo social se vea
cuestionado. Pues aunque los que mandan creen que saben so-
bre los mandados y que pueden predecirlos, en realidad, aun
siendo util ese saber, el Orden nunca sabe mucho sobre las alte-
ridades (Bergua, 2011: 198).

¢ Esto nos convierte a quienes analizamos asi al Trabajo So-
cial en criticos? Aqui concluimos que no cabe esta autodefini-
cién como sujetos ante los que la Administracion estaria alerta
(Empez, 2009: 165). Mas bien, asume que vivimos en ese pluri-
verso (y no uni-verso) sin centro, en el que no sabemos nada de
los Otros, aunque diariamente trabajemos con ellos. Por lo que
nuestra informacion tampoco sera determinante. Y los intentos
estatales de predecir utilizandola seran permanentemente falli-
dos.

Hay otros saberes, hay otras praxis y, como todo lo institu-
yente, estan también en el corazén de nuestras rutinas institucio-
nalizadas. Por ello pretendemos ir, cuando sea posible, mas alla
de la actual heteronomia de las disciplinas de lo social. Mientras
asumamos que las leyes que nos acotan y “gobiernan a distan-
cia” (Monteros, 2007: 370) tienen un origen extrasocial, como si
no fuera obra de humanos, no comprenderemos nuestra capa-
cidad instituyente como colectivo profesional. Nuestra potencial
autonomia, que no sera una autonomia en la praxis individual si
no coincide con la autonomia del conjunto. Siguiendo a Casto-
riadis (1983), creemos que esa autonomia implica asumir que son
los integrantes de una sociedad los que dan a las instituciones el
poder que tienen. La consiguiente ruptura haria surgir del “mag-
ma simbdlico” el cuestionamiento del Orden, de lo uniforme.

En ese marco, los intensos debates sobre qué decir o no decir
sobre lo que no se sabe, tienen una posible salida. Reconocer que
en la investigacion que presentamos, como en otras que hemos
conocido desde sus entrafas, los buscavidas y sus prioridades
se muestran en aquello que no los implica como sujetos de con-
trol futuro, sino como “surferos” de olas ya pasadas. Conscientes
de que las falsificaciones documentales, cambios de identidad y



66

AIS - N.° 34 (2014) Chabier Gimeno-Monterde

otras técticas concretas nacen con caducidad previsible, ante un
Estado que obliga a las resistencias a reanudarse continuamente
(Bergua, 2007: 35).

Las grietas de la frontera se sefialan en nuestras investiga-
ciones, casi siempre, cuando ya han sido reparadas. Pero el de-
leite al contemplarlas cumple ese objetivo fijado por Bauman de
“ayudar a que las personas comunes encuentren su sendero en
el laberinto™.

TECNICAS DE APROXIMACION

Partiendo de esa inestabilidad e intratabilidad de los menores
que migran irregularmente, las técnicas que hemos utilizado de-
bian abarcar también esa mano abierta a lo no sabido desde lo
institucional, ampliando asi el acceso a /o sabido a causa de la
praxis profesional.

Al saber clasico nos hemos acercado a través de técnicas
comunes en otros estudios sobre las migraciones juveniles. En
primer lugar, a través de la captacién y analisis de datos cuanti-
tativos®. Mientras, en paralelo, se realizé una labor de captacion
y estudio de las fuentes secundarias que han informado tedrica
y descriptivamente la investigacion, atendiendo especialmente a
lo generado desde o para las instituciones, muchas de ellas con
competencias en proteccién de la infancia.

El acceso a los discursos que luego se han entrelazado como
textos en el informe final de la investigacion se llevd a cabo me-
diante entrevistas a jovenes y técnicos que intervenian con ellos.
Las entrevistas concertadas con los jévenes migrantes han se-
guido el principio de intentar representar a los dos origenes ma-
yoritarios en los expedientes: los magrebis y los subsaharianos
del Africa Occidental. Asi como un universo de sentido, por lo que
la muestra se ha construido no de forma aleatoria, sino intencio-
nalmente (Bergua, 2011: 123).

A los jovenes se ha llegado, ademas de por los contactos
establecidos durante la practica profesional, por la mediacion
de algunas entidades sociales. A través de éstas se ha podido

® Entrevista al socidlogo polaco en La Nacion (15-2-2006).
8 Sobre el proceso de andlisis cuantitativo, véase Gimeno (2013d).
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entrevistar a jévenes solos con trayectorias migratorias que la
Administracién evalua como exitosas, asi como a algun afecta-
do por medidas judiciales. Estas entrevistas se han realizado en
entornos institucionales, como sedes de proyectos sociales o re-
cursos de acogida. Sin embargo, las otras han tenido escenarios
propios de la relacion previa con los propios entrevistados o con
otros jévenes que les remitian a nuestra investigacion, siguiendo
el efecto de “bola de nieve”: cafeterias, kebabs, esquinas donde
se traficaba, parques y terrazas. En todas las entrevistas hemos
obviado el principio de que en una investigacién que proviene de
la practica profesional “es importante no dejarse influir por los
contactos previos” (Bergua, 2011: 163). Al contrario, la investiga-
cién no ha querido eludir a jovenes con los que el contacto ha
sido, en algunos casos, biograficamente muy extenso.

En todos los casos fueron entrevistas semiestructuradas,
donde el guion que las orientaba era conocido previamente por
los jovenes, que han introducido en la conversacion todo aquello
que han querido expresar al margen de los temas ya fijados. Se
ha intentado asi romper con el rol profesional de “educador”, con
el fin de enarbolar otro de narrador, casi de cuentista. Teniendo
en cuenta que el entrevistado intenta informarse de lo que el en-
trevistado sabe para valorar lo que le cuenta, y que el relato de
una historia supone para el entrevistado una racionalizacion y
puesta en orden de su vida (Bergua, 2011: 135 y 163). Conscien-
tes, en suma, de que los jovenes querian contar algo y de que
esa transmision de saber les obligaba a rastrear en su memoria
y a evaluar su trayectoria migratoria, hemos respetado en todo
momento el ritmo narrativo de las entrevistas.

A mayor relacion con el joven por nuestra practica profesio-
nal, los campos abarcados y su profundidad han sido mayores
también, lo que ha permitido buscar diferencias discursivas aso-
ciadas a la posicién social de los jovenes (Bergua, 2011: 132). De
ahi que a la informacién recabada y analizada posteriormente en
las entrevistas, hemos unido la proveniente de los cuadernos de
campo, donde estos menores eran una referencia comun.

Antes de referirnos a estos cuadernos, es preciso resefar
el otro bloque de entrevistas, éstas mas estructuradas, el dedi-
cado a los profesionales que han intervenido con los menores
solos. Se trata de un nutrido grupo de técnicos que abarcan la
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Administracién publica aragonesa y estatal, y las entidades pri-
vadas que participan en la acogida o reciben extutelados que
salen de la misma.

Pero también ha habido entrevistas, todas ellas no grabadas
por voluntad de los profesionales, realizadas de forma anénima
a informantes cualificados. En este caso, se trataba de antiguos
trabajadores del sector publico y del privado; de trabajadores en
activo que preferian no ser identificados como informantes en
sus puestos de trabajo; asi como de activistas sociales relaciona-
dos con los derechos de la infancia y la juventud.

“Las oenegés estamos muy limitadas a denunciar ese tipo
de cosas, si luego Menores no ha tomado cartas en el
asunto” (profesional de entidad privada).

Estas entrevistas se han grabado en los puestos de trabajo,
o bien, si eran andénimas, en cafeterias y otros lugares donde era
viable eludir el silencio instituido. Esta dinamica de visibilidad e
invisibilidad de los técnicos no ha sido una premisa previa de
la investigacion. Pero se ha impuesto al advertir algunos de los
entrevistados de la ausencia de algunos discursos en nuestros
primeros textos y del riesgo de institucionalizacion de nuestra in-
vestigacion, si no se accedia a condiciones y lugares donde /o
sabido podia ser explicitado. Algo que se puede ilustrar con la
negativa de algunos técnicos a ser grabados, sufriendo la infor-
macion que han facilitado el filtro de las anotaciones del investi-
gador.

Por su parte, los cuadernos de campo han recogido en forma-
to escrito notas, asi como fotocopias de sentencias u otros docu-
mentos, fotografias, enlaces en internet y muchas otras referen-
cias. Siempre sin una planificacion previa, a no ser la voluntad de
fijar la memoria de la practica del Trabajo Social en contacto con
estos y otros jévenes. Se trata, por tanto, de una fuente no es-
tructurada, donde la informacién consignada careceria de valor
para agentes ajenos a la doble posicién del investigador.

FROTAR Y COMPARTIR: EL MAGNETISMO

Y es que con las técnicas mas clasicas, comunes a otras
investigaciones sobre esta migracion irregular, apenas nos
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aproximabamos a lo reflejado en los cuadernos de campo, en
los que constatabamos desde el principio de la investigacion
la incapacidad del Trabajo Social para anticiparse al devenir
de los jévenes que migran solos. Ellos mismos lo perciben asi.

“Te preguntan. Te quieren sacar algo. Piensan que la gente
(es) tonta” (joven arabe magrebi).

“Se pasaron mucho tiempo pidiéndome el numero de te-
léfono de mi padre, pero no sacaron nada de mi” (joven
bereber magrebi).

Y si los técnicos y los politicos apenas perciben nada es por
su posicion. Una posicion que condiciona su acceso al imagi-
nario de estos adolescentes, situando la victimizaciéon o la cri-
minalizacion de esta migracion como un filtro que ancla a los
profesionales en un punto ciego.

Sin embargo, el imaginario de estos jovenes globales, al que
accediamos diariamente durante la practica profesional, se nu-
tre, como ocurre con los jévenes nativos, del consumismo y del
hedonismo, extensamente enraizados en su campo social trans-
nacional (Suarez, 2008). Para Maffesoli (2004: 109), el carpe diem
y otras expresiones de la actual expansién de lo existencial son
contrarias a las ideologias y acciones en las que todavia se mue-
ven los politicos, “trabajadores sociales” y otros poderes publi-
cos. Y muestran una “cierta reticencia antropoldgica hacia todos
los poderes, que no deja de expresarse puntualmente con mayor
o0 menor eficacia segun el tiempo y el lugar’. De forma que, para
alejarnos de las estructuras simbdlicas del Orden, habiamos de
situarnos fuera del Trabajo Social, alla donde éste no ve: algo que
ya haciamos, conviviendo on line con ellos. Durante la practica
profesional de la que nace la investigacion se generaron perfiles
virtuales, en las redes sociales Tuenti y Facebook. A través de
ellas y de otras herramientas como los portales Youtube o Mys-
pace, hemos interactuado durante varios afios con jovenes tute-
lados, ex-tutelados y trabajadores de lo social. Por estos canales
se ha difundido igualmente la existencia de la investigacién entre
los menores y sus iguales, posibilitando también la concertacién
de entrevistas (la ya citada “la bola de nieve”).

Las redes sociales virtuales nos han mostrado un magma sim-
bélico que no cabe dentro de los procedimientos homogéneos de
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insercion en la sociedad de acogida, tal y como son aplicados por
el Trabajo Social: mas bien, nos aclaran que muchos jovenes elu-
den el enfrentamiento con los sistemas de proteccién, optando
por el éxodo o la desercién simbdlica e intersticial (Virno, 2003b:
72). Y es que, como todos los simbolismos, el universo simbdli-
co que se pretende imponer a los menores solos acogidos para
uniformarlos (basado en la formacién académica y la insercién
laboral) tiene consecuencias no previstas. Los simbolismos no
responden a un orden racional, y estan llenos de intersticios y
de grados de libertad (Castoriadis, 1983), en los que caben la
rabia contra el Estado, la ocultacién de los deseos migratorios no
asumibles por el Trabajo Social victimizador y un largo etcétera
(Gimeno, 2013a).

Evidentemente, la navegacion on line no siempre ha llegado
a buen puerto y esta salpicada de negativas a “agregarse”, du-
das, contrastes de las fuentes y otras acciones de prospeccion
propias de una investigacién que ha convivido tanto on como off
line; pero también de una migraciéon que se mueve dentro y fuera
de “lo visible”. El factor “azar” o la “oportunidad” (Empez, 2009:
163) forman parte de esta doble via entre la cibervida y la vida
analdgica. De hecho, las observaciones mas interesantes surgen
casi siempre de lo inesperado, mas alla de los guiones formales
de la investigacion (Mateo, 2010: 20).

De forma similar, la voluntad de llevar mas alla del momento
vivido una memoria de la praxis diaria, propia de los cuadernos
de campo, ha vertebrado también otras dos técnicas que deben
considerarse como referencias de la investigacion y con las que
hemos querido experimentar y, cuando ha sido posible, innovar:
la observacion participante y la deriva.

La deriva o el arte de deambular, surgida dentro del movi-
miento situacionista (Debord, 1958 : 20), ha sido un experimento
mas dentro del intento de romper con la visién instituida que,
incluso en los discursos de los jévenes, pugnaba por imponer-
se en el texto resultante de la investigacién. La intuicién nacida
en ciertos momentos del Trabajo Social que ejerciamos indicaba
la necesidad de dejarse llevar por los espacios urbanos de la
ciudad de Zaragoza donde los menores han convivido con sus
iguales, con los técnicos o con otros actores de su migracién.
Deambular con el fin de captar las esencias psicogeograficas en
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unos espacios finalmente recurrentes, y quiza sobreescritos por
el paso de varias etapas de este flujo migratorio.

En esta dérive hemos podido captar como para estos jovenes
la ciudad, como habra ocurrido en otras donde se hayan asenta-
do los “no acompafiados”, se concibe también como un paisa-
je psiquico donde predominan los huecos. Esto es, hay partes,
aquellas que son inquietantes para lo institucional o para otros
actores de lo instituido, que son “olvidadas”; mientras los jove-
nes que migran solos, con sus relaciones endogamicas, unas
veces, 0 sus relaciones de prospeccién, otras, han construido
infinitas ciudades posibles en esos vacios resultantes’.

Las fotografias en los perfiles de las redes sociales virtuales,
donde hemos ampliado la deriva a la vida on line, asi como las
realizadas por el investigador en las derivas urbanas, han acaba-
do descubriendo nuevos ambitos de presencia de los menores
solos, asi como la universalidad de su deseo de dejar un rastro.
De superar su desechabilidad, ampliando los términos de Bau-
man (2005: 24).

Estos espacios urbanos deambulados se situaban en el Cas-
co Viejo zaragozano, tanto en su zona degradada como en la de
ocio juvenil nocturno, y en las proximidades de algunos centros
de acogida en la misma ciudad.

Y, finalmente, llevando mas alla la experimentacién, hemos
querido también moldear nuestra observacion participante. Si
atendemos a la definicion clasica, esta técnica emblematica de la
antropologia consiste en investigar una colectividad, elegida se-
gun los objetivos que dicta un plan de investigacion y participan-
do en ella como un miembro mas, con el fin de conocerla en su
dimensién subjetiva (Bergua, 2011: 165). Sin embargo, y en cone-
xién con el debate sobre la ética de la investigacién cuando ésta
se comparte con la practica profesional en lo social, esta técnica
no ha sido desarrollada, como ya se advertia, siguiendo un mode-
lo entrista. Al contrario, coincidiendo con otras investigadoras, la

7 Coincidimos asi con Deleuze (2000: 383), cuando dice que “la vida del né-
mada es intermezzo. (...) Por mas que el trayecto ndmada siga pistas o caminos
habituales, su funcion no es la del camino sedentario, que consiste en distribuir a
los hombres en un espacio cerrado, asignando a cada uno su parte y regulando
la comunicacion entre las partes. El trayecto ndmada hace lo contrario, distribuye
los hombres (...) en un espacio abierto, indefinido”.
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intervencion como actor del Trabajo Social no es una tactica sino
una opcioén ética y moral®.

A partir del momento en que la curiosidad primigenia dio paso
a un deseo crecientemente estructurado de saber, en un sentido
no clasico del verbo, la observacién transcendié “lo participan-
te” al traspasar conscientemente mis funciones profesionales y
compartir con los jévenes que migran solos mi experiencia en
aquellos aspectos que les resultaban utiles, mas alla de lo ad-
ministrativamente regulable. No se ha tratado, por tanto, de una
técnica predisefiada, sino en una técnica sobrevenida. Cuando
se decide permanecer “junto a” y no “enfrente de” los jovenes,
éstos, progresivamente, dejan de atribuir al investigador-técnico
una posicién de externo, de alguien relacionado con el Orden
(proteccién de menores, educacioén, control migratorio, etc), pues
hay una transaccién activa de bienes en forma de saberes y emo-
ciones, impropia de los cédigos instituidos en el Trabajo Social y
su “distancia terapéutica”, que lo transforman en un sucedaneo
biomédico.

De esta manera, las notas iniciales en los cuadernos, proce-
dentes de cierta observacion flotante®, devinieron en una curio-
sidad mas explicita, con conversaciones mas centradas en el
proceso migratorio, que no fueron grabadas pero si registradas
en notas. Durante todo el proceso, bien en encuentros provo-
cados por los propios jovenes, bien en la vida on line de las re-
des sociales, el contacto con intercambio ha sido una constante.
Para algunos menores, se trataba de colaborar en “el libro”; para
otros, una necesidad de sentir y valorizar como algo digno las
historias de otros jévenes a los que pedian que entrevistaramos,
tanto como la suya propia®.

Evitabamos asi el problema ético planteado por no confesar la
posicién de observador (Bergua, 2011: 166), pues la condicién de
“narrador” siempre se ha explicitado, y la costumbre de anotar,
documentar o preguntar ha sido atribuida al investigador por los
jévenes desde que lo conocieron durante la practica profesional.

8 “For me working as a social worker was not just a methodological tool of
getting information; it was an ethical and moral choice” (Empez, 2009: 164).

¢ Bergua (2011: 172) atribuye ésta a Collette Péttonet: “mantenerse vacante y
disponible sin fijar la atencion en un objeto preciso, (...) dejandola flotar para que

las informaciones penetren sin filtro”.
10
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Tratdbamos de eludir, en suma, el rechazo al paracaidista que
otras observaciones podrian causar. Al contrario, hemos sido
conscientes de que buscdbamos el frotamiento. Cuando dos
cuerpos se frotan, surge calor en ellos. Y eso los reconforta fren-
te al frio exterior: el que acompafa a todo proceso migratorio o
de ruptura con el entorno de origen; y el que, lamentablemente,
envuelve algunos entornos profesionales del Trabajo Social. Ade-
mas, surge también algo distinto, ese magnetismo o atraccién
que permite el ya mencionado, y creemos que tan necesario, in-
tercambio. Antidoto homeopatico contra la jerarquia, o al menos
asi lo hemos pensado.

“Pa cuando va a estar listo el libro? bueno, si puedo ayu-
darte en algo ya sabes aqui estoy. venga un saludo” (joven
marroqui).

A MODO DE CONCLUSION

Como propuesta final de reflexion, a la que podriamos anadir
otras que quedan pendientes, como la necesidad del trabajo de
campo multisituado (Empez, 2009: 161), la investigacion nos ha
planteado un dilema. ;Qué podemos hacer entonces los que es-
tamos estudiando y viviendo estos u otros procesos migratorios
“irregulares” como actores en uno de sus frentes (Bergua, 2007:
74)?

Nuestra investigacién ha ayudado a poner de relieve las mul-
tiples contradicciones de todos los actores profesionales, entre
los que nos incluimos: que no soportan saber (Mai, 2011: 1238),
que no quieren que se sepa, que quieren saber, que quieren y no
pueden hacer, etc. Mas es en el magnetismo, en el no saber o ra-
z6én comun donde hemos encontrado el disfrute de comprender
sin esfuerzo lo que la razén nos ocultaba. El perfil en las redes
sociales nos ha acercado a los jévenes. Las conversaciones en
cafeterias como no-profesional nos han abierto matices antes
ocultos por nuestro rol técnico. Lo cotidiano nos ha permitido
ver, en definitiva, que tras el velo de la aparente uniformidad hay
procedimientos, saberes y placeres muy diversos. Que fuera del
Orden y dentro de él hay otro mundo donde reina la anarquia, for-
mada por mezclas no jerarquicas, intratable (Bergua, 2007: 219).
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Algo siempre esperanzador para un Trabajo Social que reniegue
de controlar.

Y, por otra parte, estos afios también nos ensefian que el moti-
vo final para no poder evitar “investigar” es que los profesionales
sentimos una curiosidad innata por el mundo del que formamos
parte. Por todo lo que rodea al Trabajo Social, pero sobre todo
por todo lo que se le esconde. Afortunadamente, la verdadera
recompensa a este instinto no es la comprension como Poder,
sino ese goce o “belleza” que Gregory Bateson (1998: 297) nos
animaba a redescubrir.

Asi hemos orientado nuestra investigacion. Y por el camino,
los antiguos menores ya son adultos, precarios que contintian su
migracion o surfean en la crisis junto al resto de nosotros. Ellos
nos han devuelto estos afios mucho mas de lo que les hemos
podido dar. A ellos y ellas se dedica este texto.
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Resumen: El concepto de discapacidad, que duran-
te tantos afos invisibilizé a tantas personas, debe ser
superado. Discapacidad es la caracteristica que se pre-
senta cuando el entorno no permite a la persona desen-
volverse en él, poniéndola en una posiciéon de desventa-
ja respecto al resto de ciudadanos.

En este articulo se propone el concepto de personas
con diversidad funcional, lo que implica cambios tras-
cendentales en la forma que las politicas publicas, los
programas y proyectos han de ser pensados y ejecuta-
dos. El lenguaje, responsable de promover y transformar



los significados, situa desde la perspectiva de la diversidad, nuevos con-
ceptos y retos que transforman la vision unilateral existente. En este sen-
tido, el articulo aboga por incorporar el empoderamiento como filosofia y
metodologia de intervencion para conseguir la inclusién y equidad social.

La metodologia empleada es de tipo cualitativo; la técnica utilizada
de los relatos de vida se considera la mas adecuada para comprender
los significados articulados por las personas, permitiendo descubrir las
claves del empoderamiento.

Los resultados obtenidos en el analisis indican que el empoderamien-
to influye positivamente en las personas con diversidad funcional por-
que fomenta la participaciéon social construyendo ciudadania, tal y como
demuestran los participantes en la investigacion realizada en Valencia,
favoreciendo la inclusién, la autonomia personal, la libre eleccion y las
relaciones sociales como parte del desarrollo humano.

Palabras Claves: Discapacidad, diversidad funcional, empoderamien-
to, inclusion y equidad social.

Empowerment for people with functional diversity: key for
equality and social integration

Exploratory study involving activists from the Forum “Vida Independiente
y Diversidad” (Independent Life and Diversity) run by the regional gover-
nment Comunitat Valenciana

Abstract: The concept of disability which made so many people invi-
sible for so many years must be overcome. Disability is the characteristic
that emerges when the surrounding environment does not allow a person
to function properly, placing them at a disadvantage in comparison with the
rest of the population.

This article advances the concept of people with functional diversity,
which involves implementing major changes in the way public policies,
programmes and projects are designed and executed. Language, which is
responsible for promoting and transforming meanings, locates new con-
cepts and challenges modifying existing unilateral vision within the context
of diversity. With this in mind, the article argues in favour of incorporating
empowerment as a philosophy and intervention methodology designed to
achieve social integration and equality.

The methodology used here is of a qualitative nature. The technique of
using life stories is considered to be the most appropriate for understanding
the meanings articulated by each person, enabling us to unlock the keys to
their empowerment.
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The results obtained in the analysis indicate that empowerment has
a positive impact on people with functional diversity because it encou-
rages them to participate in society and help construct citizenship, as
demonstrated by the participants in the research carried out in Valencia.
This favours integration, personal autonomy, freedom of choice and so-
cial relationships as a part of human development.

Keywords: Inability, functional diversity, empowerment, social inte-
gration and equality.
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INTRODUCCION

Las personas con discapacidad son especialmente vulnera-
bles ya que los condicionantes econémicos, politicos y norma-
tivos afectan directamente a su inclusion social, ocupando una
posicién social por debajo de la media. Asi pues, existe una rela-
cién bidireccional entre discapacidad y exclusion social, siendo
un factor fundamental la dificultad de accesibilidad a los servicios
tal y como comentan Huete, Diaz y Jiménez (2009).

Segun la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia per-
sonal y situaciones de Dependencia de 2008 una de cada seis
personas de la Union Europea (UE) tiene una discapacidad clasi-
ficada entre leve y grave, lo que suma unos 80 millones de perso-
nas que, con frecuencia, no pueden participar plenamente en la
sociedad y la economia a causa de barreras fisicas y de la actitud

" El presente articulo es resultado del proyecto de investigacion que lleva por
titulo “El sistema de Servicios Sociales ante la crisis econdmica. Retos, desafios y
territorio: el caso de la provincia de Valencia” Ref./ UV-INV-PRECOMP12-82190.
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del resto de la sociedad. En Espanfa, la ultima encuesta realizada
por el INE en el afo 2012 denominada de Integracién Social y
Salud (EISS, 2012), ofrece una radiografia de las personas con
diversidad funcional sefialando que el 16,7% de la poblacion es-
pafola de 15y mas afios manifiesta algun grado de limitacién en
la participacion social debido a su discapacidad. A medida que
aumenta la edad, las limitaciones debidas a la condicion de sa-
lud se hacen mas patentes. Hasta 44 anos la discapacidad esta
presente en menos de una de cada 10 personas, frente a mas
de cinco de cada 10 entre los mayores de 74 anos. En cuanto al
nivel de formacién, en la poblacién con discapacidad de 15 a 64
afnos se observa un mayor porcentaje de personas con estudios
secundarios de primera etapa o inferiores (66,6%) que en la po-
blacién sin discapacidad (44,2%). Los estudios superiores tam-
bién tienen menos peso en las personas con discapacidad de 15
a 64 afios que en el resto (14,5% frente al 31,7%). En relacion a
su situacion laboral, el 44,1% de la poblacién con discapacidad
estd jubilada, el 14,1% declara estar trabajando y el 12,7% en
desempleo.

Segun estas cifras, la tasa de paro de la poblacién con disca-
pacidad ascenderia al 47,4%.

Para la mitad de las personas con discapacidad, la falta de
ayudas técnicas o personales es una barrera para poder partici-
par en las actividades cotidianas. Esta circunstancia es mas ha-
bitual entre las mujeres (53,2%) que entre los hombres (46,0%).
Por tipo de ayuda, el 40,9% sefiala la falta de asistencia personal
y el 39,5% de ayudas técnicas (tres de cada 10 dicen necesitar
ambos tipos de ayuda). Asimismo, Vilaplana (2010) indica que las
personas con diversidad funcional registran un indice de pobreza
un 70% superior a la media, en parte por tener un menor acceso
al empleo.

Tradicionalmente las politicas y metodologias de intervencién
hacia las personas con discapacidad (en adelante, personas
con diversidad funcional’) se han centrado en lo que las perso-
nas no pueden hacer, siguiendo el modelo dominante médico-

2 El concepto diversidad funcional surge en 2005 en el seno del Foro de Vida
Independiente. Pretende suprimir las nomenclaturas negativas que se han apli-
cado al colectivo de diversos funcionales, la Ultima, personas con discapacidad.
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rehabilitador® (Rodriguez Ferreira, 2010). En la actualidad, se abo-
ga por orientar la intervencién hacia aquello que las personas con
diversidad funcional pueden hacer, enmarcandose en lo que se
ha denominado el modelo social, descrito por la autora Palacios
(2004)* poniendo el acento en las capacidades y demandas de
la propia persona ya que tienen unas necesidades, pero sobre
todo, unas capacidades que abren paso a posibilidades reales de
participaciéon, autonomia e independencia (Palacios y Romafiach,
2006).

Los autores Ruiz y Moreno (2005: 238) argumentan que son
necesarios dos conceptos claves: inclusién como proceso que
asegura que todos los miembros de la sociedad participan de
forma equitativa en los diferentes ambitos que conforman esa
sociedad, y, equidad como objetivo para avanzar hacia una so-
ciedad mas justa, que tiene en cuenta las diferencias existentes
entre personas y grupos.

Con esta vision, el reto es transformar las relaciones de domi-
nacién propias del modelo anterior e incidir en las oportunidades
de las personas para determinar las elecciones sobre su propia
vida. La autodeterminacion y autogestién consiguen el empode-
ramiento de las personas hasta ahora etiquetadas o consideradas
como personas con discapacidad (Dempsey y Foreman, 1997). En
este sentido, el modelo social procura la recuperacion del propio

3 Modelo rehabilitador (0 modelo médico). Tratandose del campo de la medi-
cina, se alude a la discapacidad en términos de “enfermedad” o como “ausencia
de salud”. Se considera que las personas con discapacidad pueden tener algo
que aportar a la comunidad, pero sélo en la medida en que sean rehabilitadas o
normalizadas, y logren asimilarse a las demas personas (vélidas y capaces) en la
mayor medida posible. Con lo cual, entran en un “proceso de normalizacion” a
fin de poder obtener por parte de la sociedad un valor como personas y como
ciudadanas y ciudadanos (Palacios, 2004).

4 En este modelo, no son las limitaciones individuales de las personas con
discapacidad la causa del problema, sino las limitaciones de la sociedad para
prestar los servicios apropiados y para garantizar que las necesidades de esas
personas sean tenidas en cuenta dentro de la organizacién social. Esto no su-
pone negar el aspecto individual de la discapacidad, sino enmarcarlo dentro del
contexto social. Las personas con discapacidad pueden contribuir a la sociedad
en la misma medida que el resto de las personas sin discapacidad. Partiendo de
la premisa fundamental de que toda vida humana es igualmente digna, desde el
modelo social se sostiene que lo que puedan aportar a la sociedad las perso-
nas con discapacidad se encuentra intimamente relacionado con la inclusion y la
aceptacion plena de su diferencia.
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poder por parte de las personas socialmente devaluadas y la de-
fensa de sus propios derechos, segun explica Goodley (2000).

Dado que es una investigacion exploratoria su objetivo es
describir como influye el empoderamiento en las personas con
diversidad funcional, asi como los factores que lo potencian y
promueven.

La hipétesis de partida es considerar que las personas con di-
versidad funcional empoderadas tienen una situacién mas propi-
cia para obtener una plena inclusion en la sociedad y optar a rea-
lizar elecciones en la propia vida que fomenten la equidad social.

Por este motivo, los participantes de este estudio exploratorio
son activistas del Foro de Vida Independiente y Diversidad de la
Comunitat Valenciana, personas que destacan por participacion
social y revelacidon ante los modelos excluyentes y segregadores
de la sociedad.

EMPODERAMIENTO, PARTICIPACION Y PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

El empoderamiento, en estudios de Zimmerman (2000), remite
a un proceso mediante el cual las personas llegan a ser capaces
de tomar el control de sus circunstancias y conquistar objetivos,
asi como trabajar para mejorar su calidad de vida. Nos llega a
partir de los movimientos de los derechos civiles norteamerica-
nos, en los que se procura potenciar y fortalecer las capacidades
intrinsecas de cada persona o grupo para poder tomar sus pro-
pias decisiones y asumir el control de sus vidas, es decir, con-
quistar derechos y fuerza. Aparece por primera vez en 1976, en la
obra de Solomon “Black Empowerment”, donde se presenta una
metodologia de trabajo con comunidades afro-americanas mar-
ginadas. Sera en la década de los afios sesenta, con la revolucion
social del movimiento feminista, cuando se asume como filosofia
que ayuda a orientar e identificar los mecanismos y condiciones
para que las mujeres equilibren su valia y capacidad frente a los
hombres.

Hace hincapié en el proceso de construirse como sujeto in-
dividual y/o colectivo con el propésito de conducir a la socie-
dad en funcién de los propios intereses. Se utiliza tanto desde
el ambito individual como comunitario y organizacional, ya que
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estan interconectados entre si. De esta forma, el empoderamien-
to generara una nueva nocién de influencia que asuma formas
de democracia efectiva, control y acceso a los medios de pro-
duccion, a la informacion y a la participacién, partiendo desde
la construccion de nuevos paradigmas de responsabilidad com-
partida, en la toma de decisiones y de responsabilidades, en la
perspectiva de que las personas también la adquieran sobre su
propio desarrollo (Rappapon, 1984).

De hecho, en diferentes contextos referidos a personas que
carecen de las mismas oportunidades sociales que el resto de
ciudadanos se refiere al nivel de eleccion, influencia y control que
ejercen en las situaciones que acontecen en sus vidas. Esta re-
lacionado, en palabras de Friedman (1992:164) “con el acceso y
control de tres tipos de poderes; el social, el politico y el psico-
l6gico”. Su clave, segun la OMS, es la eliminacion de los impedi-
mentos formales e informales, asi como la transformacién de las
relaciones de poder entre individuos, comunidades, servicios y
gobiernos. Estar incluido en la sociedad en la que se vive es vital
para el empoderamiento econdmico, psicosocial y politico que
sostiene el bienestar social y el derecho a la salud (World Health
Organization, 2008). Asi pues, podemos concretar que para lle-
gar a ser una persona empoderada es necesario poner en mar-
cha alternativas y estrategias que contribuyan a la equidad en las
oportunidades.

Especificamente en las personas con diversidad funcional
hace referencia al conocimiento de las capacidades, a veces
desconocidas incluso por ellas mismas, e implica sentir un ma-
yor control de las situaciones a las que se enfrentan (Palacios,
2008). Al mismo tiempo, impulsa el incremento de la capacidad
individual para ser mas auténomo y autosuficiente, tener mas es-
piritu emprendedor y empuje con el fin de participar en la toma
de decisiones.

La participacion se encuentra profundamente vinculada con
el desarrollo humano sostenible y social, siendo una de las cla-
ves en las que se sustenta “las Politicas Sociales vinculadas con
la integracion social”, en palabras de Pastor (2004: 108), puesto
que el desarrollo social no tiene que ver con la caridad, sino con
la inclusion y el empoderamiento. Se puede entender como un
proceso personal a través del cual el individuo toma control sobre
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su vida o bien como un proceso politico en el que se garantizan
los derechos humanos y la justicia social en un grupo vulnerable
(Senso, 2011).

La participacién se vincula con la nocién de ciudadania, en-
tendida como la toma de conciencia de que todo ser humano es
titular de una serie de derechos y deberes tal y como los defini6 el
pensador britanico Marshall en 1949 que distingue entre: a) dere-
chos civiles (libertades individuales fundamentales); b) derechos
politicos (mecanismos de eleccién, representacion, autoridad y
poder politico; y, ¢) derechos sociales con la consolidacion de los
estados del bienestar (Moreno, 2000).

En este sentido, el articulo 29 de la Convencién de los Dere-
chos Humanos de las Personas con Discapacidad (en adelante
CDPD), recoge que “se debe garantizar los derechos politicos de
las personas con discapacidad, asi como la posibilidad de go-
zar de ellos en igualdad de condiciones con las demas” (CDPD,
2006). Desde este enfoque, indica De Asis y Cuenca (2012) que,
el individuo tiene un rol activo y puede actuar en cualquier pro-
yecto gracias a la actitud critica que ha desarrollado, frente a la
idea de que el individuo es un actor pasivo. Su principal referente
no es otro que la dignidad humana.

Pese a los avances persiste la idea, en contra de los Derechos
Humanos y las directrices europeas, de institucionalizar a las per-
sonas con diversidad funcional, segregandolas irremediablemen-
te de la sociedad debido a que sigue entendiéndose, la diversi-
dad funcional, tal y como explican Romafach y Lobato (2005),
como una construccién social que parte del no reconocimiento
de las diferencias del otro.

La sociedad aborda el tema de la diferencia, comparable con
todas las formas de discriminacién que han existido, ya sea por
género, etnia, clase social o, en este caso, diversidad funcional.
Esta, no existiria si todas las personas nos reconociéramos en
las diferencias, si simplemente fuéramos seres diferentes (Cruz et
al., 2005). Por ello, la actitud hacia las personas con diversidad
funcional esta condicionada por la forma en que las visualizamos.

Durante mucho tiempo ha dominado el arquetipo centrado en
el modelo médico-rehabilitador, el paradigma de los estereotipos,
de las etiquetas, basado en categorias que despersonalizan sin
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tener en cuenta la peculiaridad, las preferencias, capacidades y
necesidades de apoyo individuales.

Por ello, aln hoy, las personas con diversidad funcional con
necesidades de apoyo continuo siguen siendo objeto de cuida-
do, entendido éste como un concepto dicotémico de amor y pre-
ocupacion pero también de control y opresién (Swain et al, 2003).

Se utiliza el término opresion para sefalar las diferencias
esenciales entre las vidas de las personas con diversidad funcio-
nal; la opresion es un mecanismo que impone estereotipos y dis-
torsionan de manera sistematica las identidades de sus posibles
sujetos y los reduce Unicamente a sus aspectos “problematicos”.

“Afirmar que las personas con discapacidad estan oprimi-
das (...) significa afirmar que, en general, se encuentran
en una posicion inferior a la de otros sujetos de la socie-
dad, simplemente por tener discapacidad. También implica
afirmar que esas desventajas estan relacionadas con una
ideologia que justifica y perpetua esa situacion. Ademas,
también significa aseverar que dichas desventajas y las
ideologias que las sostienen no son ni naturales ni inevita-
bles” Abberley (2008: 37).

A pesar de la incidencia de los planteamientos inclusivos y
del desarrollo legislativo producido a lo largo de las ultimas dé-
cadas en nuestro pais, el logro de objetivos relacionados con la
inclusion social, entendida como asegurar que las oportunidades
permitan el mismo acceso a actividades, roles sociales y relacio-
nes a los ciudadanos considerados sin discapacidad, son ain un
objetivo lejano.

En la inclusién esta el derecho de ser tratado con respeto y
de poder acceder a una oferta de oportunidades que permitan
la realizacion de proyectos de vida. Para ello, hay que considerar
que es necesaria una formacion inclusiva desde la infancia, para
que las oportunidades que permiten ejercitar las habilidades re-
lacionadas con la autodeterminacion y la autogestion estén con-
tenidas.

La discapacidad surge del fracaso de un entorno social mal
estructurado porque no puede ajustarse a las necesidades y a
las aspiraciones de la ciudadania con caracteristicas diferentes,
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siendo la sociedad incapaz de ofrecer una participacion plena a
las personas con diversidad funcional.

De otra forma, sera muy dificil que en la adultez, las personas
con diversidad funcional reclamen y ejerzan de forma natural sus
derechos. Una diversidad funcional no tiene por qué generar su-
frimiento, lo que si lo genera es la discriminaciéon permanente, el
aislamiento y las restricciones sociales que impone la sociedad.
No disponer de la ayuda necesaria es lo que les coloca en situa-
cién de vulnerabilidad, no siendo la diversidad funcional lo que
les convierte en ciudadanos vulnerables (Dominguez, 2009). El
modelo de construccion de nuestra sociedad se resiste a reco-
nocer de facto la diferencia como derecho de ciudadania, lo que
discrimina al colectivo estudiado desde el momento en que no se
le proporciona las medidas necesarias que, ineludiblemente, ne-
cesita para ejercer la igualdad de oportunidades y el acceso a los
bienes sociales que el resto de la poblacion si tiene garantizados.

Barton (1998) y Mufioz (2011) sefialan que tener una diversi-
dad funcional significa ser objeto de discriminacion, de vulne-
rabilidad y asaltos a la propia identidad y estima, por lo que las
actuaciones profesionales propuestas deberan ir enfocadas, en
gran medida, a empoderar a las personas otorgandoles recursos
y herramientas para que puedan trazar su propio curso de accién
y trabajar a fin de establecer los marcos institucionales mas am-
plios que facilitaran las transformaciones de las sociedades.

METODOLOGIA

Se presentan los resultados de un estudio de caracter explo-
ratorio del empoderamiento en personas de diversidad funcional
pertenecientes al Foro de Vida Independiente. Su caracter es
cualitativo. Su mayor limitacién es su escaso tamafio muestral.
Sera necesario en futuras investigaciones ampliar las unidades
de analisis, aumentar su diversidad y comparar entre personas
con diversidad funcional de diferentes movimientos sociales y
personas que no pertenezcan a ningln movimiento.

Se ha realizado a partir de relatos de vida. Los relatos auto-
biograficos son una construccién de la realidad social (Stanley,
1992). Asimismo, Vallés (1999) los denomina life stories y hace
referencia a narraciones parciales de ciertas etapas permitiendo
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reconstruir trayectorias vitales a partir de elementos biograficos
significativos. No son meros datos referenciales de vidas, sino
que articulan la realidad de una vida personal dentro de un con-
texto social determinado. Del mismo modo, resumiendo ideas de
Bertaux, (1993) si los relatos de vida nos interesan, no es porque
sean historias personales, sino porque esas historias personales
no son sino el pretexto para describir un universo social desco-
nocido.

Por estas razones, se consider6 indispensable que todos los
participantes de esta investigacion pertenecieran al Foro de Vida
Independiente y Diversidad (FVID en adelante), porque segun
Garcia Escobar (2008), los movimientos sociales de personas
con discapacidad persiguen el empoderamiento a través de un
proceso de “mejoramiento hacia”, una alternativa para pensar el
paso de una situacion fatalista hacia una situacién optimista de
todo el colectivo de personas con discapacidad. De tal forma
que, el enfoque social toma como referencia general los derechos
humanos, y como objetivo politico basico, la no discriminacién,
tal y como indican Casado y Egea (2000).

Asi pues, las personas que pertenecen al FVID tienen como
objetivo impulsar el movimiento de Vida Independiente, surgido
en EE.UU en 1972 y muy arraigado en Europa en la actualidad.
En linea con el objetivo del FVID, los tedricos del modelo social se
han preguntado por qué la mayoria de las prestaciones sociales
por discapacidad han tendido a reforzar la dependencia de estas
personas en lugar de favorecer su independencia o autonomia
personal (Oliver, 1998). El FVID es una comunidad constituida por
personas de Espafia y de otros paises, que conforman un foro de
reflexion filoséfica y de lucha por los derechos de las personas
con diversidad funcional. La participacion de todos los miembros
es directa y en igualdad de condiciones. La sede es “virtual™, y
se tratan las cuestiones de su vida cotidiana.

La forma de acercamiento al grupo de participantes fue a tra-
vés del llamado “efecto de bola de nieve”, es decir, a partir de un
primer contacto se consiguieron los demas. Se realizaron cua-
tro relatos (tres hombres y una mujer), todos ellos residentes en
Valéncia ciudad o en pueblos del area metropolitana. Cada relato

® Se puede consultar en: http://www.forovidaindependiente.org/que_es_el_
FVID
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supuso tres sesiones con cada uno de aproximadamente una
hora. Hubo intervalos entre una y dos semanas, todo ello, con el
fin de dar la posibilidad de recordar en la memoria los momentos
mas idéneos para el objetivo de la investigacion. A continuacion
se caracterizan los participantes.

Cuadro 1.- Datos descriptivos de las personas que participa-
ron con sus relatos de vida

H 52 Medios

H 40 Medios Si Si +65%
H 54 Medios SI SI +65%
M 42 Medios Si Si +65%

Fuente: Elaboracion propia

Los temas de andlisis fueron comunes en todos los relatos,
comenzando por la definicion particular de empoderamiento,
para posteriormente seguir con el momento vital donde perciben
que estan conociendo, experimentando o viviendo el empodera-
miento.

El tratamiento cualitativo se efectué mediante el programa in-
formatico MAXqgda 10. La utilizacidon de un programa informatico
facilita la manejabilidad de los testimonios obtenidos, especial-
mente en el proceso de codificacion. El tratamiento de los textos
se realizé a partir de dos niveles: textual y conceptual; ambos
tipos de analisis permitieron la construccion de redes y la l6gica
articulacion discursiva a partir de los niveles de abstraccién.

Este método genera un trabajo de apoyo mediante categorias,
es decir, que el material se trata, clasifica y categoriza por los
investigadores mismos, utilizando el modelo de interseccion de
categorias que esquematiza las asociaciones.

Las categorias recogen los segmentos que aluden a ellas, o
son explicativos de ellas, tal y como los informantes claves lo
verbalizaron. Permiten dotar de sentido al discurso.
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En el articulo mostramos aquello mas significativo, pues seria
imposible incorporar todos los segmentos y categorias. A conti-
nuacion mostramos los resultados obtenidos.

3. LOS RESULTADOS Y SU DISCUSION

Se ha trabajado con 602 segmentos ordenados en categorias
realizadas IN VIVO, es decir, a partir del discurso de los propios
participantes (figura 1). En la matriz de categorias (figura 2) obser-
vamos como la principal, o aquella que agrupa mas segmentos,
es la de “Recursos” que adquiere en todos los relatos mayor fuer-
za, exceptuando el relato nimero 2 (tampoco existe significacion
en las categorias de actitudes familiares y rebelién personal). Si
bien existen concordancias (sefialada la fundamental), para cada
relato alguna categoria adquiere especial significado, esto es co-
herente con la técnica utilizada ya que los relatos de vida inciden
en la subjetividad personal: para el Relato 4, actitudes familiares;
Relato 3, actitudes familiares, paternalismo, apoyo entre iguales
y empoderamiento; Relato 2, discriminacion; y, para el Relato 1,
dependencia e institucionalizacion.

Figura 1.- Relatos y segmentos tratados por relato

[ Document System BT = ::-I:!
. sl
# -] Texts
[Z] Relato 4 146
#[] Retato 3 158
+[E] relato 2 129
By Entrevista 1docx 169
[ Sets 0

Fuente: Elaboracion propia con el programa Maxqda 10
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Figura 2. Matriz de categorias (muestra la interseccion de los
relatos y las categorias).
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Fuente: Elaboracion propia con el programa Maxqda 10

A continuacion, mostraremos los segmentos que adquieren y
conforman la identidad de las personas tanto por lo que piensan,
como por lo que perciben, suefian y toman decisiones de acuer-
do con esas estructuras de tal manera que no soélo describen sus
vidas, sino que también las prescriben Gergen y Kaye (1996).

Observamos el discurso reivindicativo como elemento clave
en los relatos, propio del movimiento de vida independiente, de
personas empoderadas; se reivindica la igualdad y la ciudadania
como elemento clave:

Porque nosotros, en teoria eeh... somos mas caros huum...
autorizar bodas en los homosexuales no cuesta dinero y al
revés dinamizan la economia, porque crea actividad en los
restaurantes, de banquetes y tal, pero hacer sentir igual
a gente como nosotros, supone en principio,..., en teoria
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es mucho més gasto, como es eeh... pues el tema de las
ayudas técnicas, por ejemplo, pero es...es que eso no de-
beria ser asi. Todos somos ciudadanos no? del mismo
modo que yo no me pregunto, cuanto cuesta un trasplante
de corazén que seguro que va a valer muchisimo mas que
una grua de las que yo necesito para trasladarme, pues yo
no niego que la persona tenga un trasplante de corazén,
claro que si es su derecho como espafol, como ciudadano
universal. (Relato 1).

Las desigualdades forman parte de su vida cuotidiana, las
ayudas técnicas de apoyo que permiten y favorecen la autonomia
y la independencia son prestaciones caras, y no las cubre com-
pletamente el Estado, ni siquiera con las normativas de igualdad
de oportunidades. Por si fuera poco, los ajustes realizados en el
ultimo afo por el Estado y las CC.AA en materia de Sanidad y de
ayudas vinculadas al Sistema de la Dependencia dificulta todavia
mas el acceso®. Junto a ello, estan las grandes dificultades que
tiene el colectivo de las personas con diversidad funcional para
acceder al mercado laboral:

Yo no necesito siquiera el dinero fisicamente, lo Unico que
quiero es que el Estado me sufrague aquello que me ca-
pacita para ser ciudadano, no estar recluido en mi casa y
sin poder participar en el entorno, trabajar y dar empleo si
lo genero, o simplemente para tener una vida digna (Relato
2).

El haber contado con un trabajo, que me dé una remu-
neracion para yo poder contar con dinero, ya no solo por
€so....... también el sentirme yo satisfecha conmigo, de
estar, de poder hacer algo que me puedan pagar por ello
(Relato 4).

Son reiteradas las referencias a Estado, ciudadania, partici-
pacion, trabajo, vida digna. Para las personas empoderadas es
necesario cuestionar el presente, la realidad social para definir el

8 Ley 10/2012 de 21 de diciembre, que establece el copago farmacéutico,
ortoprotésico y ayudas técnicas para las personas con discapacidad y/o en situa-
cion de dependencia.
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futuro. Defender posiciones, trabajarlas mediante la participacion
y la lucha colectiva es hablar de personas empoderadas:

Tampoco nadie se cuestiona lo que cuestan los guardaes-
paldas para los politicos, o lo que cuestan los coches ofi-
ciales, 0 sea, si no... no nos cuestionamos derechos o...
perddn, cosas materiales, por qué cuestionar cosas que
afectan a los derechos, que afectan a las personas y que
afectan a vidas, por qué... (...) (Relato 1).

Asimismo y de forma dicotdmica, aparece el asistencialismo
(propio del modelo médico), que constituye el imaginario contra-
rio de trabajar por la vida independiente, la autonomia personal
y en definitiva, en clave de empoderamiento. El asistencialismo
fomenta, directa o indirectamente, las relaciones dependientes y
a menudo encubre situaciones de discriminacion.

El recurso a soluciones de institucionalizacion, la falta de vida
comunitaria y unos servicios deficientes aislan a las personas con
discapacidad y las hacen dependientes de otros. Ademas, la ma-
yor parte del apoyo procede de familiares o redes sociales. Pero
recurrir exclusivamente al apoyo informal puede tener conse-
cuencias adversas para los cuidadores, como tension psicologi-
ca y emocional, aislamiento y pérdida de oportunidades socioe-
conodmicas. Estas dificultades aumentan a medida que envejecen
los miembros de la familia.

Estan empoderados los que han puesto en cuestion las rela-
ciones de dominacién y han incidido en las oportunidades tal y
como sefalan Dempsey y Foreman (1997). El trabajo, la percep-
cién de realizacién personal y profesional y el ingreso econdémico
son aspectos que emergen continuamente en los relatos, pues
son indispensables para poder optar a una vida plena:

Tienen empoderamiento pues los mas rebeldes, los... (...)
aquellos que tienen el trabajo independiente o la posibili-
dad de haber trabajado... yo de no haber estado trabajan-
do doce afios, mi vida no seria lo que es (Relato 1).

Critican las oportunidades reales que se ofrecen desde las ins-
tituciones publicas para sefalar que son politicas erréneas, pues
los malos resultados son evidentes desde hace treinta arios, con
crisis econdmica y sin crisis, con una opcion politica o con otra.
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Las personas con diversidad funcional tienen muy dificil conse-
guir su derecho a la incorporacion laboral:

El paro nuestro esta en el entorno a un ochenta por ciento
desde hace casi treinta afos (Relato 2).

Los participantes se preguntan si se tiene en cuenta la situa-
cion de equidad con respecto al esfuerzo que supone una jorna-
da laboral para una persona con diversidad funcional. Equidad e
inclusion son valores claves en un Estado social, democratico y
de derecho como el nuestro:

Cuando dejé de trabajar fue porque, a ver, realmente eran
muchas horas, mucho el esfuerzo que a mi me suponia...
era un esfuerzo... extray yo me daba cuenta que mi cuerpo
no aguantaba (Relato 3).

Ademas, la accesibilidad tiene una importancia relevante y
relacion directa con la condicién “discapacitante”. Su ausencia
dispone que algunas personas no puedan gozar de su estatus
de ciudadania. La accesibilidad universal garantiza a todas las
personas, con independencia de su edad o situacion, las mismas
posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno del mismo
modo que al uso y disfrute de los servicios con la mayor auto-
nomia posible en su utilizacién. La accesibilidad facilita la parti-
cipacion social y el uso de los servicios comunitarios, ya sea de
tipo laboral, formativo o de ocio. Constituye un elemento esencial
para que las PDF puedan hacer uso efectivo de sus derechos:

Pues tu imaginate que ahora fuera al mismo restaurante y
dijeran... “mujeres prohibido entrar al bafio”, se armaba la
de Dios, sin embargo, no podemos entrar nosotros, ni tu,
ni yo, y daigual... y no puedes entrar al propio restaurante
porque tiene tres escalones, y da igual. (Relato 1).

Ahora, o sea, no cuando salgo....a comer 0 me voy a ce-
nar, 0 me voy a un pub por la noche y ya estoy pensando,
jhostial, que.... ¢tiene cuarto de bafno?, ;dénde esta? (Ri-
sas),.... {sabes? (Relato 4).

Comprobamos en estos segmentos los obstaculos sociales
a la inclusién y la participacién en la comunidad. Si no es posi-
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ble participar en la comunidad porque no existen los apoyos, la
sensibilidad, o priman los prejuicios y estereotipos presentes o
subyacentes, no es posible la inclusion social:

Es gente que est4, o bien recluida en sus casas permanen-
temente y no tenia expectativas de vida y ademas se les
fomenta a no tener expectativas, es la ONG que en este
caso les lleva de excursion, les mueven para arriba, para
abajo, para cursillos de no sé qué, gente que hace cin-
cuenta mil cursillos. (Relato 2).

La sociedad considera que las limitaciones en la movilidad de
las PDF son un problema, una situacién negativa, por lo que no
se promueve, de hecho, incluso se impide el desarrollo individual
de las personas con limitaciones, ya que la falsa percepcién de
necesidad de proteccion evita la generacion de nuevas redes so-
ciales para la propia persona, a la que continuamente se le repite
que son vulnerables por su “problema”:

Porque tienen muy interiorizado, a través de toda una vida,
su condicion de minusvalirismo... porque las familias eh...
los han sobreprotegido, los han arrinconado, entonces tie-
nen muy asumido que son inferiores, que son minusvali-
dos, que son pobrecitos...y hay muchas personas asi, mas
de las que nos creemos. (Relato 1).

Las consecuencias de las actitudes sociales repetitivas con-
llevan a una concepcion de “es lo que nos merecemos”, de he-
cho, otros colectivos vulnerables ya tienen muy reconocida esta
situacién, que la podriamos relacionar con la falta o dificultad
de optar al empoderamiento. Este argumento nos conduce irre-
mediablemente a la discriminacion y confirmar lo que Eroles y
Fiamberti (2008) sefalan, que en toda discriminacion hay una
profunda raiz de acumulacién y mala distribucién de poder que
genera abusos. Sintiendo el rechazo desde el inicio dificilmente
se puede participar e influir en alguien y a través de esta persona
lograr una plena inclusién social:

“Tienes ataxia de Friedich, eh! acostumbrate y piensa que
no vas a poder trabajar en tu vida, y que no vas a poder
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estudiar, asi que no te hagas ilusiones de ningun tipo”.
Para mi eso, o sea, ufff, yo creia que me moria (Relato 4).

La actitud de la sociedad esta impregnada de nuestra forma
de pensar y de entender la realidad. La concepcién del modelo
meédico rehabilitador impone un criterio de “medicalizacion” de
la vida:

Estuve en una escuela muy fluctuante, porque habia tem-
poradas en las que no iba a la escuela, me metian en cen-
tros de rehabilitacién cada dos por tres, con lo cual no te-
nia un discurso formativo muy, muy raro {no? muy, muy...
incompleto, hasta el punto que llegué a, yo que sé, a tener
una formacién muy deficiente (Relato 2).

Como se puede observar, el participante escoge una palabra
muy significativa para describir su percepcién al encontrarse se-
gregado: “Castrados”. Igualmente hace referencia a la poca dis-
ponibilidad que existia para defender el derecho a la inclusiéon. En
este caso, el acceso a la formacién es clave para una autonomia
futura y era poco mas que una ilusién a la que podia acceder un
grupo muy minoritario:

Si. Venia los fines de semana a casa, pero de lunes a sa-
bados al mediodia estaba alli. Esa es la época en la que si
que estuve en unaaa..., en una escuela especial, digamos,
porque alli estabamos todos “castraos” y... y alli hice el
bachiller por libre, teniamos unos profesores y nos prepa-
raban un poco a unos cuantos, porque... éramos... éra-
mos muchos, de unos cien que habiamos solamente estu-
didbamos, que yo recuerde, seis o siete, y luego venian del
instituto Luis Vives y nos examinaban por libre (Relato 1).

Sin duda, los resultados son coherentes con los fundamen-
tos tedricos avanzados, y evidencian la necesidad de cambiar la
mirada, el lenguaje, la concepcidn y las claves de la intervencion
con las personas con diversidad funcional.
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PARA IR CONCLUYENDO

La dependencia y la independencia no son términos absolu-
tos y dicotémicos. Un individuo no es totalmente independiente
ni totalmente dependiente, sino que los ciudadanos, en tanto que
seres humanos dentro de una sociedad, viven en relaciones de
interdependencia. La igualdad de oportunidades exige la elimi-
nacion de las barreras del entorno y los obstaculos sociales que
legitiman y materializan la discapacidad.

El concepto de discapacidad se define como una limitacion de
la capacidad humana que hace imposible o dificulta la actividad
de la persona. Esta concepcién viene derivada de la tradicional
visiéon del modelo médico de la “discapacidad”. El modelo sigue
presente en muchas de las manifestaciones profesionales, meto-
dologias de intervencion, etc., cuestion por lo que nos atrevemos
a sefalar que es necesario iniciar un proceso de concientizacion
que cuestione las practicas utilizadas y permita utilizar sélo aque-
llas que garanticen la autonomia de la persona (Freire, 2004).

Algunos autores afirman que las personas con discapacidad
no pueden ejercer sus derechos ciudadanos y participar en la
sociedad con igualdad de condiciones, permitiendo que sean ex-
propiadas y condenadas a los dictamenes de los expertos de la
ciencia médica (Ferreira, 2010). Se promueven las normas legales
por el reconocimiento de los derechos, y las personas pasan de
ser objetos de la caridad a ser sujetos de derecho, lo que significa
que son y deben ser reconocidos como ciudadanos.

Sin embargo, sigue vigente en el vocabulario social, el efecto
de estas actitudes asi como de las barreras que fomentan un
desconocimiento continuo de las personas con diversidad fun-
cional porque permite que permanezcan excluidas de la partici-
pacioén social, marginandolas e invisibilizandolas.

Por ello, se considera necesario un cambio en la denomina-
cién de esta caracteristica de las personas para “desvincular los
estereotipos implicitos en el término de discapacidad, aquellos
que hacen referencia a la mal llamada anormalidad o déficit, ba-
sados en la enfermedad y el dolor” como describe Marafia (2011).

Hemos podido comprobar en el analisis que las personas per-
tenecientes a la muestra conocen sus derechos y trabajan para
conseguir mejores condiciones vitales. Son miembros del Foro
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de Vida Independiente, organizacion que situa en el centro de su
andlisis la autonomia personal, los derechos individuales y colec-
tivos y la participacion de las personas con diversidad funcional.
Las actitudes sociales positivas hacen mas fuertes, si cabe, la
determinacion por obtener una vida plena e independiente, una
vida digna, con apoyos y recursos 6ptimos para obtener calidad
de vida.

De la misma forma, el empoderamiento influye positivamente
en la participacién social de las personas con diversidad funcio-
nal. De hecho, el empoderamiento en personas con diversidad
funcional permite potenciar la inclusion, la autonomia personal, la
libre eleccion y las relaciones sociales como parte del desarrollo
humano.

La relacién existente entre los recursos es directamente pro-
porcional al empoderamiento, puesto que a mejores condiciones
en los recursos, tanto politicos, sociales como econémicos, ma-
yor posibilidad y probabilidad de estar empoderados/as.

Su influencia en las personas con diversidad funcional hace
que éstas participen y construyan ciudadania mediante la dina-
mizacién del colectivo y de la sociedad en general, organizando
todo tipo de actividades.

De hecho, es necesario reflejar que trabajan desde la postura
mas préxima a los actores principales de las politicas sociales y
econdmicas a través de la participacion social, mediante arti-
culos en prensa, estudios en instituciones u organizaciones so-
ciales o académicas y también, mediante reuniones personales
con representante relevantes de la politica estatal y europea. Rei-
vindican y lideran el derecho de ciudadania que les corresponde
como personas de pleno derecho. Las mujeres y hombres con
diversidad funcional reclaman su derecho individual y colectivo
a vivir de manera activa e independiente, estando incluidos en la
comunidad, con los apoyos humanos necesarios.

Consideramos que existe cierta analogia entre rebelion perso-
nal y empoderamiento, puesto que éste se realiza por uno mis-
mo, es un transito que se inicia desde el inconformismo ante la
situacion actual y va definiendo el presente y la capacidad de
actuar sobre uno mismo.
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Finalmente, podemos afirmar que existe una clara vinculacién
entre falta de empoderamiento y dependencia; a menor empo-
deramiento, mayor probabilidad de situaciones de dependencia.

Por otra parte, la influencia existente entre las actitudes fami-
liares o sociales de proteccionismo y el empoderamiento de las
personas con diversidad funcional es muy significativa ya que
tiene una relaciéon muy intima desde el inicio de la vida. Por tanto,
seguir elaborando politicas familistas o familiaristas, restringe la
posibilidad de la independencia.

El empoderamiento es saber qué derechos se tienen, qué
es necesario trabajar por aquellos que no estan desarrollados y
como se puede participar en las politicas socioeconémicas para
procurar una vida independiente, mediante apoyos y recursos
optimos que sean capaces de generar riqueza, no solo econémi-
ca sino también personal y social.

En conclusion, hemos de afirmar que fomentar el empodera-
miento facilita la inclusién social del mismo modo que existe una
clara relacion entre empoderamiento y equidad en los recursos
sociales para las personas con diversidad funcional. Avances en
la inclusion, participacién y equidad son metas irrenunciables de
la ciudadania de un estado de bienestar.
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Resumen: En una sociedad basada en la ca-
pacidad de producir y consumir, todo aquello que
encierre el peligro de alejar a los individuos de su
potencial fisico y mental es considerado como una
“enfermedad”; imagenes que se traducen en la ex-
clusion social y autorreferida de las personas ma-
yores. Considerando los efectos negativos de los
estereotipos sobre la vejez, es indispensable con-
certar esfuerzos en pos de un cambio social que
permita la participacién activa de este grupo etario.

La presente investigacién expone las percep-
ciones sobre la vejez que tienen alumnos de las
areas del conocimiento “Ciencias de la Salud” y
“Ciencias Sociales”, mediante la aplicaciéon de un
cuestionario de diferenciales semanticos que los
cuestiona desde una perspectiva biopsicosocial.



Se observaron interesantes diferencias en la postura que los alum-
nos presentan segun su carrera, situacion que ayudan a reflexionar
sobre cdmo puede repercutir la forma en que los jévenes profesiona-
les definen “lo que es ser una persona mayor”, en las condiciones de
vida de este grupo etario.

Palabras Claves: Jovenes universitarios, personas mayores, ima-
genes sobre la vejez y estereotipos.

Images of old age in young university students according to
field of knowledge:
An exploratory study.

Abstract: In a society based on a capacity to produce and con-
sume, everything with an inherent risk of distancing people from their
physical and mental potential is considered to be a “disease”; images
which lead to the social and self-reported exclusion of the elderly.
Considering the negative effects of stereotypes about old age, it is
absolutely essential to concentrate our efforts on bringing about a
social change that will enable this age group to play an active role in
society.

This research presents the perceptions of old age held by stu-
dents in the following knowledge domains: “Health Sciences” and
“Social Sciences”, through a questionnaire on semantic differentials,
raising such issues from a biopsychosocial perspective.

Interesting differences were observed in the stance adopted by
students depending on their degree, a situation that helps them re-
flect on how the way young professionals define “what it means to be
a senior citizen,” with the living conditions enjoyed by this age group.

Keywords: Young university undergraduates, senior citizens, ima-
ges depicting old age and stereotypes.
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INTRODUCCION:

Asi como no hay subjetividad que pueda aislarse de la cultura,
tampoco hay cultura que pueda apartarse de las subjetividades
que le dan sustento, generandose en toda sociedad una mutua
implicancia y produccién entre las subjetividades y la cultura im-
perante (Lentini, Ruiz & Scipioni, 2008). En este sentido, el desa-
rrollo de imagenes sociales, siempre constituye un proceso di-
namico de construccién y deconstruccion, en el que interactiuan
dichos elementos.

Toda imagen social se define desde los elementos que consti-
tuyen el tiempo y espacio social en el que se encuentra asentada.
De esta manera, para poder describir las imagenes que actual-
mente pesan sobre la vejez, habra que identificar ciertas carac-
teristicas de nuestra sociedad, a partir de las cuales, surgen los
fundamentos en que se basan las nociones con las que los indi-
viduos definen la vejez, el envejecimiento y la poblacién mayor.

En casi toda la historia de la humanidad se ha valorado la
juventud por sobre la de vejez, asociandola con valores tales
como: belleza, astucia, salud, productividad, etc.; mientras que a
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la vejez se la ha relacionado solo con valores negativos (Mchugh,
2003), salvo momentos excepcionales en que se la ha asociado
con el valor de la experiencia y la sabiduria (De Beauvoir, 1970;
Baltes & Baltes, 1990; Sanchez, 2000).

Se podria decir que dicha concepcién se han acentuado en
la sociedad de nuestro tiempo —con algunas diferencias entre
sociedades “individualistas” y “colectivistas” (Zhou, 2007), o se-
gun nivel de desarrollo (Lachman & Yun, 2006)-, dado que hoy se
asume que con los afos el saber no se acumula, sino, muy por el
contrario, caduca (Martinez, Morgante & Remorini, 2008).

Es el concepto del joven productivo (Gastron & Lacasa, 2009)
el que domina en el imaginario de una sociedad basada en el tra-
bajo y el consumo'. En consecuencia, todo aquello que encierre
el peligro de alejar a los individuos de la potencia fisica y mental,
es considerado una como “enfermedad”.

La vejez es considerada para algunos investigadores como
una “enfermedad” que ataca por distintos flancos. De ahi que
algunos planteen la existencia de una “discriminacion bipolar por
edad” (Mchugh, 2003) que oscila entre los estereotipos negativos
que usualmente se emplean para definir la vejez, y la promocion
de “elixires milagrosos” que prometen superar los efectos inde-
seados de la edad (anti-age).

En nuestra sociedad, dicha imagen se centra principalmente
en una supuesta incapacidad general de las personas mayores.
En este sentido, seguin Sanchez (2000) los prejuicios contenidos
en la “gerofobia”:

...[Estan]...basados en la edad cronoldgica y en las ca-
racteristicas que se entiende acompafan a la cohorte de
edad mayor, tales como: aumento en fragilidad, problemas
crénicos de salud, incapacidad fisica o mental, recursos
financieros inadecuados, pérdida de las relaciones, entre
otras (p. 59).

Este conjunto de ideas terminan por constituirse en un estigma
para las personas mayores que frecuentemente les imposibilita

" Donde el trabajo se encuentra subordinado a los intereses del capi-
tal y del consumismo, reduciendo o eliminando todos aquellos aspectos
“creativos” y liberadores de dicha actividad humana.
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integrarse y participar satisfactoriamente en la sociedad (Goff-
man, 2006).

En términos generales, los aspectos que constituyen la ima-
gen imperante sobre la vejez son una serie de supuestos aso-
ciados a la improductividad, la dependencia, y el deterioro fisi-
co y cognitivo general de las personas mayores, que suelen ser
socializados a través de los medios de comunicacién de masas
(Bowd, 2003; Callister, Magoffin & Robinson, 2009; Fealy, Lyons,
McNamara & Treacy, 2012), reforzando un imaginario negativo.

En relacion al aspecto productivo, existe la creencia genera-
lizada que una vez alcanzada cierta edad, las personas dejan de
ser sujetos que aporten productivamente a la sociedad, creencia
que se enmarca en la concepcion de que “lo productivo” es algo
que sucede exclusivamente en el mercado del trabajo, idea que
se asienta en la normativa vigente en las mayoria de los Estados
modernos (Lahey, 2010). Asi, el retiro de las personas mayores
del mundo del trabajo es tomado como sinénimo de “ya no ser
nadie” socialmente (Browne, Minichiello & Kendig, 2000).

Estas imagenes sociales sobre la vejez terminan por consi-
derar a las personas mayores como una carga social, bajo el
supuesto de que estos son sujetos inherentemente inactivos y
dependientes en contraposicién a una poblacion joven inheren-
temente activa y productiva.

Que los gobiernos piensen que la dependencia es inherente
a las personas mayores, motiva el trato asistencialista hacia este
grupo, situacién que desencadena -a nivel social- comporta-
mientos paternalistas y de rechazo hacia ellos (Valdivieso, 2003).

Para todos los sujetos que comparten dicha imagen sobre la
vejez?, las personas mayores representan la negacion de todos los
aspectos que se tienen como ideales para una persona, situacion
que los recluye a un nivel de subvaloracién social, lo que tam-
bién se traduce en una baja autoestima a nivel personal. En otras
palabras, parte de la exclusiéon social que sufren las personas

2 El imaginario social constituye un conjunto de significados instituidos y
aceptados socialmente por consenso. En este sentido, el imaginario social actual
sobre la vejez no debe ser entendido sélo como un discurso negativo que los
mas jévenes achacan a los mas viejos, sino como una caracterizacion de la vejez
aceptada y reproducida incluso por las mismas personas mayores discriminado
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mayores, es consecuencia directa de las imagenes sociales nega-
tivas que pesan sobre ellos.

Muchas veces las afirmaciones estereotipadas se convierten
en profecias autocumplidas dentro de las vidas de las personas
mayores (Baker, et al., 2008), frente a lo cual, la aceptacion y no
cuestionamiento de los mitos y prejuicios sélo garantiza la re-
peticidén conservadora de lo instituido (Cherry & Palmore, 2008;
Lentini, Ruiz & Scipioni, 2008).

Es necesario un cambio hacia una concepcién de producti-
vidad, y en ésta linea van todas las orientaciones dadas por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), institucion que desde
la década de los 90’ ha venido insistiendo en la importancia de
un envejecimiento activo, fundamentado en tres grandes pilares:
la salud, la participacion del mayor en su entorno y la seguridad;
elementos que en conjunto, conducirian al envejecimiento exito-
so (Ryff & Singer, 2009).

Las imagenes negativas sobre la vejez, estan presentes en las
subjetividades de todos los grupos de edades. La valoracién de
la juventud por sobre la vejez es parte fundamental de la sociali-
zacion de los nifos y jovenes en nuestra sociedad. En este sen-
tido, considerando las consecuencias negativas que generan las
imagenes actuales sobre la vejez, es indispensable implementar
nuevos programas de intervencion educativa que incluyan con-
tenidos gerontoldgicos y potencien las relaciones intergeneracio-
nales entre personas mayores, nifios y jovenes durante los pro-
cesos formativos, lo cual permitira transitar hacia una percepcion
mas positiva respecto de este grupo etario (Damron-Rodriguez,
et al., 2000; Okoye, 2004; Diaz, et al., 2009; Van Dussen & Wea-
ver, 2009).

En este punto cabe preguntarse sobre la imagen sobre la ve-
jez que actualmente poseen los estudiantes universitarios.

Existen variados estudios que se han preocupado por cues-
tionar a los jovenes universitarios sobre su percepcion respecto
al envejecimiento y la poblacién envejecida. En este contexto, Ki-
muna, Knox y Zusman (2005) indican que los estudiantes de ca-
rreras cuyo curriculum contempla el trabajo en contacto directo
con personas mayores, son los que se encuentran mas abiertos a
manifestar concepciones estereotipadas sobre sus capacidades
fisicas en general, especialmente respecto de aquellas que se
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encuentran relacionadas a lo que respecta a intereses y capaci-
dades sexuales. Es decir, reconocen y han aceptado como real,
el mito de la vida asexuada en la vejez.

Asi mismo Browne, Minichiello y Kending (2000) indican que
son los estudiantes del area del conocimiento “Ciencias de la
Salud” los que presentan —generalmente- percepciones mas es-
tereotipadas sobre la vejez.

En esta misma linea, pero en cuanto al envejecimiento psico-
l6gico, otras investigaciones sefialan que los estudiantes univer-
sitarios presentan una especial dificultad para discriminar entre
“mitos” y “realidades” respecto a los problemas cognitivos que
pueden presentarse a medida que se envejece (Kimuna, Knox &
Zusman, 2005) observandose una percepcién que tiende homo-
genizar a las personas mayores en torno a una idea de deterioro
cognitivo patologico inevitable y universal.

Otros estudios indican que un mayor contacto con personas
mayores, aparejado con una mayor formacion en Gerontologia,
es determinante en el mejoramiento de las imagenes sobre la ve-
jez de jovenes universitarios del area de las “Ciencias de la Sa-
lud” (Freeman, et al., 2007). Dicho fendmeno se amplia hacia to-
das las areas del conocimiento, cuando se les agrega que estos
estudiantes mantengan amistad con un sujeto mayor o participen
en actividades de voluntariado dirigidos a dicho grupo etario (Van
Dussen & Weaver, 2009).

Cabe destacar que las investigaciones impulsadas hasta el
momento suelen explorar las percepciones de estudiantes de ca-
rreras correspondiente al drea de atencidn sociosanitaria, sin pre-
guntarse acerca de la percepcién de futuros profesionales que
podrian desarrollarse en otras areas de intervencion gerontologi-
ca, como es el area legal, financiera, laboral, etc.

En general, en todas las areas donde se realicen actividades
educativas (tedricas y practicas) tendientes al manejo del co-
nocimiento gerontolégico, se reportan imagenes méas positivas
que en aquellas donde no se han desarrollado este tipo de ac-
tividades (Birkenmaier, Damron-Rodriguez & Rowan, 2009), por
lo tanto es necesario también realizar intervenciones en carreras
universitarias, en especial en aquellas cuya salida laboral pueda
implicar (implicita o explicitamente) el trato directo con personas
mayores. En esta linea vamos a plantear nuestra intervencion.
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OBJETIVO

Analizar las imagenes sociales sobre la vejez que presentan
los jévenes estudiantes pertenecientes a las areas de conoci-
miento “Ciencias de la Salud” y “Ciencias Sociales” de la Univer-
sidad de Granada, en el aio académico 2011/12.

METODO

Para lograr explorar los imaginarios que los jévenes estudian-
tes de la Universidad de Granada tienen sobre la vejez y la pre-
sencia/ausencia de estereotipos, se decidio la utilizacion de una
prueba del tipo diferencial semantico (Arnold-Cathalifaud, et al.,
2008) que supera los criterios de fiabilidad (Alfa de Crombach:
0,836) y validez.

En funcién de la literatura especializada consultada (Palmo-
re, 1980; Blanca, Sanchez & Trianes, 2005; Franco, et al., 2010),
se utilizé un instrumento que consta de 16 pares de adjetivos
opuestos?, ordenados de forma aleatoria dentro del cuestionario,
fijlando una distancia de 7 categorias entre los extremos, como
indica la Figura 1.

3 El instrumento cuenta con un total de 32 variables, al repetir 2 veces los 16
pares de adjetivos opuestos, para hacer referencia a la realidad de aquellas per-
sonas mayores de 65 a 79 afos y las de 80 y mas anos.
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Figura 1.
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Instrumento: Cuestionario de Diferenciales Semanticos.
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Para el andlisis, le fue asignado un valor a cada una de las po-
sibilidades de respuesta (-3, -2, -1, 0, 1, 2, 3). Valores negativos,
en la medida que se acercan al adjetivo de connotacion negativa,
y viceversa.

El universo de este estudio esta conformado por una pobla-
cién de 15.150 alumnos(as), correspondientes a las areas del
conocimiento “Ciencias de la Salud” y “Ciencias Sociales”. La
muestra fue de 308 alumnos(as) (margen de error maximo admiti-
do: 6%), compuesta por 24.7% hombres y un 75.3% mujeres, en
funcién de las caracteristicas de la poblacién en la Universidad
de Granada, integrada —desde algunos afios a esta parte- por
mas mujeres que hombres en las sefialadas areas. En cuanto a
las edades, éstas se distribuyen con un 86.4% para jévenes de
“18 a 24 afos” y un 13.6% para jovenes de “25 o mas afos”,
reparticion que se explica en la edad media de ingreso a la uni-
versidad y en la duracion real media, en afios, de cada carrera.

Respecto a las areas del conocimiento tomadas en conside-
racion para este estudio, se puede decir que un 50.3% corres-
ponde a alumnos(as) de area “Ciencias Sociales” y un 49.7% a
alumnos(as) de “Ciencias de la Salud”. Muestra que, a su vez,
se encuentran distribuida -de forma desagregada- de la siguien-
te manera: un 14.6% correspondiente a Recursos Humanos, un
13.0 % a Trabajo Social, un 11% a Derecho, un 11.7% a Empre-
sariales, un 12% a Psicologia, un 26.6% a Terapia Ocupacional y
un 11% a Medicina.

El disefio muestral se basa en una mixtura entre el muestreo
probabilistico estratificado de asignacion proporcional y el mues-
treo por conveniencia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006)
(segun disponibilidad y accesibilidad a las distintas licenciaturas
y grados).

Dado que las variables del estudio son de nominales, se apli-
can pruebas no paramétricas, a saber, la Prueba t para diferen-
cias de medias y la Prueba de U-Mann Whitney (alfa: .05) (P < .05)

Se elige la Prueba de U-Mann Whitney cuando se desea to-
mar dos muestras independientes de una poblacién, dentro de
un estudio trasversal, tal como cuando deseamos saber si el gra-
do de estereotipo hacia la vejez es igual entre alumnos de dos
areas del conocimiento distintas. En este sentido, las variables
nominales a contrastar, son los 32 pares de adjetivos opuestos
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de nuestro instrumento (16 para cada sub grupo de edad de per-
sonas mayores), y nuestra variable de agrupacion es el area de
conocimiento de los alumnos.

De esta manera, el presente estudio se vale a de la Prueba de
U-Mann Whitney para sefalar diferencias significativas entre las
medias de respuesta de cada una de las variables dependien-
tes frente a las variables independientes “Ciencias de la Salud” y
“Ciencias Sociales” y, de esta manera, presentar y comparar los
porcentajes de respuesta de cada una de las variables depen-
dientes que arrojaron diferencias significativas, a través de tablas
de contingencia.

U-Mann Whitney, ademas, es una de las pruebas no para-
métricas mas potentes, ya que utiliza la mayor parte de la infor-
macion cuantitativa de los datos empleados (Haber & Runyon,
1987).

RESULTADOS

Las tendencias de respuesta de los estudiantes de las areas
del conocimiento “Ciencias de la Salud” y “Ciencias Sociales”
presentan diferencias respecto del “grupo de edad” de mayores
al que se esta interpelando a la hora de preguntar. En este senti-
do, cabe destacar que la brecha entre las medias de respuestas
presentadas por cada area de conocimiento, se va acortando en
la medida en que los estudiantes son preguntados acerca de las
caracteristicas de los mayores mas envejecidos (80 o mas afos).

Por otro lado, no todos los pares de adjetivos opuestos pro-
vistos en el instrumento arrojan diferencias significativas de me-
dias por Prueba T para diferencias de medias y Prueba U-Mann
Whitney (P < .05), situacién que ha motivado que, para el analisis,
s6lo sean considerados aquellos que si hayan cumplido dicho
requisito.

Ademas, para poder describir adecuadamente los datos, la
presente investigacion resuelve dividir los pares de adjetivos
opuestos, nominalmente, de acuerdo a las tres principales areas
de estudio en gerontologia: realidad social, psicologica y biologi-
ca de las personas mayores.
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En las tablas de contingencia 2. y 3. se exponen los porcenta-
jes de respuesta para cada uno de los pares de adjetivos que pre-
sentaron diferencias significativas segun area del conocimiento.

Tabla 2.

Tabla de contingencia: Areas del conocimiento “Ciencias de la
Salud” y “Ciencias Sociales” respecto a variables con diferencias
significativas para personas mayores de 65 a 79 anos.

Improductivos Productivos
Frecuencia % Frecuencia %
Ciencias de la Salud 31 20% 122 80%
Cleru.:las Sociales y 62 40% 93 60%
Ciudadanos Pasivos Ciudadanos Activos
Ciencias de la Salud 66 43% 87 57%
Clepc_las Sociales y 83 54% 72 46%
Socialmente Excluidos Socialmente Incluidos
Ciencias de la Salud 47 31% 106 69%
Clepqas Sociales y 28 18% 127 82%
[S)oclalml entle Socialmente Valorados
Ciencias de la Salud 84 55% 69 45%
Clep(ElaassSomales y 58 37% 97 63%
Enfermizos Saludables
Ciencias de la Salud 65 42% 88 58%
Cle[\(ElaassSomales y 92 59% 63 41%
Torpes Habiles
Ciencias de la Salud 59 39% 94 61%
Cle[\(ElaassSoclales y 77 50% 78 50%
Ineficientes Eficientes
Ciencias de la Salud 30 20% 123 80%
ClepqaassSoclales y 45 29% 10 71%

Fuente: Elaboracion propia.




Imdgenes sobre la vejez en jovenes estudiantes universitarios segiin drea del

conocimiento: Un estudio exploratorio.

Tabla 4.
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Tabla de contingencia: Areas del conocimiento “Ciencias de
la Salud” y “Ciencias Sociales” frente a variables con diferencias
significativas para personas mayores de 80 o mas afnos.

Improductivos

Productivo

Frecuencia % Frecuencia %
Ciencias de la Salud 113 74% 40 26%
Ciencias Sociales y Juridicas 140 90% 15 10%
Ciudadanos Pasivos Ciudadanos Activos
Ciencias de la Salud 121 79% 32 21%
Ciencias Sociales y Juridicas 138 89% 17 1%
Apaticos Sociables
Ciencias de la Salud 29 19% 124 81%
Ciencias Sociales y Juridicas 44 28% 111 72%
Conflictivos No conflictivos
Ciencias de la Salud 14 9% 139 91%
Ciencias Sociales y Juridicas 28 18% 127 82%
Torpes Habiles
Ciencias de la Salud 128 84% 25 16%
Ciencias Sociales y Juridicas 140 90% 15 10%

Sexualmente Pasivo

Sexualmente Activo

Ciencias de la Salud 144 94% 9 6%

Ciencias Sociales y Juridicas 151 97% 4 3%
ineficientes Eficientes

Ciencias de la Salud 112 73% 41 27%

Ciencias Sociales y Juridicas 132 85% 23 15%
Fragiles Resistentes

Ciencias de la Salud 129 84% 24 16%

Ciencias Sociales y Juridicas 141 91% 14 9%

Fuente: Elaboracion propia.
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ASPECTOS SOCIALES

Los jévenes universitarios pertenecientes al area del cono-
cimiento “Ciencias de la Salud” consideran que las personas
mayores, hasta los 79 afos, son “Ciudadanos Activos” (57%),
transformando su situaciéon radicalmente a partir de los 80 afios,
cuando caen en una situacion de pasividad frente a la partici-
pacioén social (79%). Frente a la misma caracteristica social, los
estudiantes del area del conocimiento “Ciencias Sociales” con-
sideran que las personas mayores en general —a toda edad- son
“Ciudadanos Pasivos” (54% y 89%).

Respecto a la productividad (como concepto amplio), los
representantes de ambas areas del conocimiento se inclinan a
pensar que los mayores de 65 a 79 afios son “Productivos” (80%
para “Ciencias de la Salud” y 60% para “Ciencias Sociales”). Esta
tendencia cambia radicalmente hacia la improductividad (al igual
que con el adjetivo anterior), cuando los estudiantes son consul-
tados sobre las caracteristicas de los mayores de 80 afios (90%
para “Ciencias Sociales” y 74% para “Ciencias de la Salud”).

Sin embargo, respecto a la posibilidad de ser marginado, tan-
to los estudiantes de las areas del conocimiento “Ciencias de la
Salud” como “Ciencias Sociales” consideran que las personas
mayores de 65 a 79 anos se encuentran “Socialmente Incluidos”
como un 69 y 82% respectivamente.

Finalmente, los estudiantes discrepan frente a la valoracién
social de las personas mayores de 65 a 79 anos, siendo los del
area del conocimiento “Ciencias Sociales” los que se inclinan en
mayor medida hacia el par “Socialmente Valorado” (63%). Los
estudiantes del area “Ciencias de la Salud” creen en un 55% lo
contrario.

Aspectos psicoldgicos y biolégicos

Los jévenes de ambas areas del conocimiento destacan, como
unas de las caracteristicas psicolégicas mas comunes entre los
mayores de 80 afnos el ser “Sociables” (81% para “Ciencias de la
Salud” y 72% para “Ciencias Sociales”) y “No Conflictivos” (91%
en “Ciencias de la Salud” y 82% en “Ciencias Sociales”).
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Respecto a las cualidades necesarias para las actividades
productivas, los jévenes piensan que las personas mayores de
65 a 79 afos son “Habiles” (61% en “Ciencias de la Salud” y en
50% en “Ciencias Sociales”). Sin embargo, al tratarse de perso-
nas mayores de 80 afos, ambas areas del conocimiento cambian
radicalmente su opinién, pasando a considerar a los mayores
como “Torpes” (84% en “Ciencias de la Salud” y 90% en “Cien-
cias Sociales”).

Algo similar ocurre con el concepto de eficiencia para llevar a
cabo tareas. En este caso también los jovenes piensan que hasta
los 79 afos se posee la cualidad positiva de ser “eficiente” (80%
“Ciencias de la Salud” y 71% “Ciencias Sociales y Juridicas”),
pasando a consideraros como “Ineficientes” desde los 80 afos
(73% “Ciencias de la Salud” y 85% “Ciencias Sociales”).

En términos fisicos, lo jovenes universitarios del area “Cien-
cias de la Salud” definen a los mayores de 65 a 79 afios como
personas “Saludables” (58%), mientras que los del area “Cien-
cias Sociales” se inclinan mas a considerarlos como “Enfermi-
zos” (59%).

Frente a las personas de 80 y mas afnos, los jévenes de am-
bas areas del conocimiento tienden a definirlos como individuos
“Fragiles” (84% en “Ciencias de la Salud” y 91% en “Ciencias
Sociales”).

Finalmente, frente a la vida sexual de los mayores, la gran ma-
yoria de los jévenes de ambas areas del conocimiento tienden
a pensar que las personas, una vez han cumplido 80 afios, son
practicamente asexuadas (94% en “Ciencias de la Salud” y 97%
en “Ciencias Sociales”).

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Los estereotipos negativos hacia la vejez de los estudiantes
encuestados, apuntan —principalmente- a una idea de decaden-
cia fisica, la cual estaria relacionada con un concepto general de
fragilidad, incapacidad para llevar a cabo correctamente tareas y
la decadencia sexual inherente a la vejez (Kimuna, Knox & Zus-
man; 2005); esto, especialmente cuando se trata de los mayores
mas envejecidos.
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Sin embargo, segun estos mismos jovenes, la decadencia no
se aplicaria a todos los &mbitos de realidad de las personas ma-
yores.

Si bien se ha observado que los universitarios de ambas areas
creen que las personas mayores son ciudadanos pasivos e im-
productivos -lo que da cuenta de un paradigma que ve como
algo normal la desvinculaciéon social de las personas una vez lle-
gado a una cierta edad (Browne, Minichiello y Kending, 2000)-, si
logran ver que por un largo periodo de tiempo estan plenamente
insertos en la sociedad. De esta manera, lejos de percibirse como
sujetos marginados y desprotegidos, los mayores espafoles (a
diferencia de lo que ocurre en otras latitudes) si ocupan un lugar
en las prioridades de la politica social, lo cual ha hecho que en las
Ultimas décadas se desarrolle una amplia gama de servicios so-
ciales dirigidos a su cuidado y defensa, sin que ésto haya tenido
como consecuencia la generalizacion de actitudes paternalistas
por parte de aparato publico.

En términos psicoldgicos, tan sélo destacan caracterizaciones
referentes a personas mayores de 80 afos, percepciones que se
encuentran centradas en concepciones relacionadas con la pasi-
vidad, influidas por ciertas descripciones que emanan desde los
factores sociales, antes descritos.

Cabe recalcar cobmo cambian las percepciones respecto a los
mayores de una edad a otra. En efecto, independientemente de
que la distancia real entre un grupo de edad y otro es minimo, los
jévenes son muy tajantes en dividir al grupo etario entre quienes
aun tienen oportunidades de seguir desarrollandose con norma-
lidad, y quienes estan irremediablemente condenados a la inacti-
vidad por haber cumplido un afio mas.

Los resultados parecen llevar a la conclusiéon de que, ante el
proceso de envejecimiento, los jovenes se han centrado en for-
ma rigida en la concepcién de “edad cronolégica”, obviando la
relatividad de un proceso que debe considerar el singular entre-
lazamiento de las distintas edades que vive el sujeto (psicoldgica,
biolégica, funcional y social) en el contexto del ciclo vital.

En contradiccion a lo que indican algunos estudios (Browne,
Minichiello y Kending, 2000), comparando las posturas que am-
bas areas del conocimiento presentan frente a las personas ma-
yores y el envejecimiento, cabe asociar al area del conocimiento
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“Ciencias de la Salud” con imagenes mas positivas sobre la ve-
jez. Por el contario, el area “Ciencias Sociales” parece proyectar
una vision mas pesimista frente a la vejez.

En este sentido cabe prever, como indica Van Dussen y Wea-
ver (2009), que estos estudiantes, una vez que alcancen su grado
académico, tengan una mejor percepcion y relacion con las per-
sonas mayores en su cotidiana practica laboral. Es decir, cabe
esperar que tanto médicos, como psicélogos y terapeutas ocu-
pacionales, procuren -en mayor medida- no coactar las posibi-
lidades de las personas mayores. De esta manera, por ejemplo,
cabe esperar que cuando los mayores reciban servicios de tipo
sociosanitario, no reproduzcan imagenes excesivamente negati-
va sobre la vejez, al tener la posibilidad de establecer contactos
intergeneracionales con profesionales que —desde jévenes- es-
casamente estigmatizaron a las personas mayores dentro de su
ambito de quehacer profesional (Baker et al., 2008; Cherry & Pal-
more, 2008; Lentini, Ruiz & Scipioni, 2008).

De alguna manera, tal como se indicaba al comienzo de este
articulo, las nuevas tendencias del envejecimiento, deberan a
incidir de forma importante en ir suavizando los efectos de las
imagenes negativas que ésta sociedad, basada en la capacidad
de trabajo y consumo, habia creado para definir a los sujetos mas
envejecidos.

En la medida en que queramos lograr esa meta, se requeri-
ran nuevos procesos de adaptacion que vayan mas alla de los
cambios fisicos y psicolégicos, pasando a aquellos aspectos que
dicen relaciéon con una nueva forma de concebir socialmente el
envejecimiento: ya no como algo vinculado a la pasividad y la in-
capacidad -como postulaba el imaginario tradicional- sino como
ese nuevo paradigma que defiende la generaciéon de espacios
que posibiliten la productividad y la inclusién social para todas
las edades.

En este contexto, hay fundamentos para pensar que es po-
sible generar esos cambios en futuras cohortes generacionales,
siempre y cuando se generen mayores esfuerzos por educar en
que los jévenes conciban a las personas mayores mas como “su-
jetos de posibilidades” que como “sujetos de carencias”.

Finalmente, vale la pena indicar que, a pesar de que los resul-
tados de la presente investigacion reportan importantes indicios
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sobre las diferencias de imaginario entre areas del conocimiento
—en cierto sentido- distantes, los resultados no son concluyentes
al conciderar que no todos los 16 pares de abjetivos opuestos del
instrumento generaron diferencias significativas de medias entre
los grupos de jovenes encuestados. No obstante los resultados
obtenidos nos invitan reintentar este estudio en otros paises, con
mas areas de conocimiento y con nuevas cohortes generaciona-
les.
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Resumen: La inestabilidad laboral hace cada
vez mas complicada la transicion a la vida adulta
de los jovenes, especialmente a la hora de dejar el
hogar familiar. En este articulo se profundiza como
los mileuristas residentes en Barcelona de entre 25
y 34 afos perciben y representan la inestabilidad
laboral a partir de sus experiencias personales. El
objetivo del estudio es explorar la influencia de la
precariedad sobre la insercion laboral, el bienestar
y los proyectos biograficos de estos jovenes y qué
papel desempena la familia como “amortiguador
social” de las externalidades negativas referidas
a sus trabajos inciertos e inseguros. A través de
las entrevistas realizadas a 40 jovenes-adultos so-
bre estos temas, conseguimos evidenciar un am-
plio abanico de estrategias de emancipacion que
se corresponde a sus distintas formas de vivir la



precariedad laboral y de dibujar trayectorias de independencia y de
autonomia a pesar de ella.

Palabras claves: Precariedad, flexibilidad, sobre-cualificacion,
transicién a la vida adulta, familia

A typology of Spanish mileuristas

Abstract: Job insecurity means that the transition from adoles-
cence to adulthood is becoming more and more complicated, espe-
cially when it comes to leaving the family home. This article examines
the perception of “mileuristas”, between 25 and 34 years of age and
living in Barcelona, have of job insecurity and how they define it
based on their own personal experiences. The aim of this study is
to look at the impact of precariousness on how such youngsters are
inserted in the labour market, along with their wellbeing and goals in
life, and what role their families play as a “social buffer” against the
negative external effects arising from their insecure and uncertain job
opportunities. By conducting interviews with 40 young adults about
such issues, we were able to demonstrate a wide range of emancipa-
tion strategies reflecting their various ways of dealing with job uncer-
tainty and mapping out their own personal path of independence and
autonomy despite the circumstances.

Key Words: Precariousness, flexibility, over-qualification, transi-
tion to adulthood, family
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INTRODUCCION:

A lo largo de los ultimos treinta afos los jovenes han experi-
mentado, y a menudo sufrido, los cambios y los limites estructu-
rales de nuestro sistema de empleo.

En el contexto socio-econémico anterior, el trabajo vitalicio
y el Estado de Bienestar garantizaban la continuidad laboral, la
insercion social y la cohesion ciudadana al tiempo que proveian
de un modelo normativo-cultural de referencia en los paises occi-
dentales avanzados. Ahora, el paradigma productivo postindus-
trial y globalizado, con una acentuada variabilidad de los ciclos
econdmicos, y los cambios demogréficos recientes (envejeci-
miento demogréfico, participacién de las mujeres en el mercado
de trabajo, nueva morfologia de los hogares) inciden en el debili-
tamiento de estas instituciones, acreciendo el desequilibrio entre
mayor libertad y menor seguridad de los individuos y la imprevi-
sibilidad de los riesgos anexos a sus empleos (Esping-Andersen,
1999).

La segmentacion de la poblacion ocupada se ha reforzado
como caracteristica distintiva de nuestro mercado de trabajo:
desde los afios ochenta a la divisidon entre empleados y desem-
pleados se afiade la divisidon entre trabajadores fijos (insiders,
funcionarios y de plantilla) y trabajadores flexibles (outsiders, pe-
riféricos y marginales), con acceso a derechos, niveles de retri-
buciones y posibilidades de carrera que se ubican en dos polos
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contrapuestos. Esta dualidad se radicaliza con la desregulacion
laboral y manifiesta sus efectos mas perniciosos sobre los asala-
riados con contratos temporales, en su mayoria jovenes (Polavie-
ja, 2003). Ademas, con el impulso dado al paradigma de la activa-
cién desde las instituciones de gobierno — nacionales y europeas
— se han emplazado reiteradamente a los nuevos entrantes al
mercado de trabajo a ser responsables de su permanencia en la
condicion de ocupados y de su adaptabilidad a la incertidumbre
econdmica (Laparra, 2007).

El concepto de precariedad se configura dentro de este esce-
nario y se manifiesta en la forma de debilitamiento progresivo de
las condiciones individuales de bienestar como consecuencia de
situaciones laborales lastradas por la inestabilidad estructural. Se
trata de un descriptor del malestar de quien desempena trabajos
de baja consistencia en términos de continuidad temporal, sa-
lario, promocién profesional, satisfaccion personal y proteccion
social cuyas caracteristicas redundan en un aumento de su vul-
nerabilidad existencial (Gallie y Paugam, 2003).

Las influencias que la inestabilidad laboral ejerce sobre los jo-
venes dependen de los esquemas sobre qué es aceptable y qué
no lo es para ellos, qué les supone un problema y qué no, y hasta
dénde es posible su tolerancia. La flexibilidad y la precariedad,
asi como la manifestacién y la representacion social de ambas,
se enmarcan en diferentes estandares subjetivos. Resulta enton-
ces oportuno entender la inestabilidad laboral a partir de cdmo
los jévenes la viven para averiguar de qué manera esta influye en
sus experiencias personales y cuales estrategias de adaptacion
provocan (Zubero et al., 2002).

Los jovenes se acercan a su primer empleo influenciados por
los paradigmas de la activacion y de la flexibilidad laboral. Su ex-
posicion a la precariedad les impide adquirir un trabajo estable y
de calidad una vez terminada la etapa formativa. Por tanto, con
respecto a los temas antes mencionados, cabria preguntarse
¢ Coémo los jévenes perciben su situacion ocupacional? ;Cémo
se manifiesta la precariedad en la definicién de su autonomia e
independencia? ¢;Qué estrategias y actitudes desarrollan frente a
las presiones de la inestabilidad laboral? ;Qué tipo de flexibilidad
plantean o necesitan para su emancipacion? Gracias a estas pre-
guntas podemos profundizar en el conocimiento sobre los efectos
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de la inestabilidad laboral para quienes estan consolidando su in-
corporacion al mercado de trabajo a la vez que desempefan sus

transiciones a la vida adulta.

LOS JOVENES-ADULTOS MILEURISTAS

La precariedad laboral es uno de los argumentos mas utiliza-
dos en las ciencias sociales para explicar las dificultades que los
joévenes espafoles encuentran en su transicién a la vida adulta,
prolongando su estancia en el hogar, con el consecuente retraso
de la edad de emancipacion respecto a sus coetaneos europeos
(Lopez Blasco, 2007). La posicion que ellos ocupan en el merca-
do de trabajo es desfavorable e incluso paradoéjica debido:

- a la segmentacién ocupacional, porque quedan mas ex-
puestos a las practicas de flexibilizacién, con una tempo-
ralidad contractual mas intensa y una mayor vulnerabilidad
al paro en las fases de desaceleraciéon econémica (Aragon
etal., 2011);

- a la falta de correspondencia entre nivel de estudio y su
encuadramiento laboral, con posibilidades limitadas de
promocion profesional que se suman a la sobre-cualifica-
cién e infravaloracion de su capital humano (Garcia-Mon-
talvo, 2009);

- al énfasis en el trabajo como fundamento de su autono-
mia, reconocimiento social y bienestar material, en con-
traste con el debilitamiento de los itinerarios laborales, la
escasa dotacion salarial y la dificultad de planificar proyec-
tos a largo plazo (Antén, 2006).

Tales problematicas atafien sobre todo a los veinteaferos con
estudios post-obligatorios.

La educacion superior es una opcion estratégica que ha asu-
mido relevancia creciente para evitar la precariedad y prepararse

" Los adultos bloquean el acceso a determinados puestos del sistema pro-
ductivo y los jévenes compiten por los trabajos menos cualificados a pesar de
que cuentan con mas afios de escolarizacion. La competencia entre los jovenes
por los puestos disponibles termina expulsando del mercado a los menos cualifi-
cados, y empuja a algunos de aquellos con un nivel formativo alto hacia puestos
que requieren una cualificacién mas baja (Toharia et al., 2008).
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mejor a la hora de encontrar un empleo. Sin embargo, una vez
acabados estos estudios, su situacion no mejora automatica-
mente y tampoco segun sus expectativas de partida. La crisis
econdmica actual esta perjudicando su integracion social por
esas mismas razones (Gentile, 2013). Se asiste a una correspon-
dencia incompleta e inadecuada entre la titulacién superior de los
jévenes y su colocacion laboral. El mercado de trabajo expulsa
a los jévenes con un nivel de estudio bajo y posiciona los que
disponen de una preparacion académica en empleos que nece-
sitan una formacién inferior (Toharia et al., 2008). Por otra parte,
nuestro sistema productivo no es plenamente receptivo para una
mano de obra muy cualificada porque la inversién en innovaciéon
y en sectores avanzados es bastante baja si la comparamos con
el resto de Europa?.

Si comparamos la situacion de nuestros titulados superiores
con sus coetaneos europeos con el mismo nivel de estudio ob-
servamos que los espafoles pasan por periodos mas largos para
estabilizar sus carreras profesionales, tienen mayores probabili-
dades de desempenar trabajos que no se corresponden con sus
cualificaciones y su ventaja salarial respecto a los graduados de
secundaria es comparativamente inferior (Wolbers, 2007; Euros-
tat, 2009).

Nuestros jovenes mejor titulados ven en peligro su posibilidad
de rentabilizar las inversiones formativas realizadas, con el consi-
guiente riesgo de debilitar sus transiciones a la vida adulta.

Los titulados superiores que proceden de familias de clase
media se sienten especialmente defraudados por el sistema de
ensefanza respeto a sus expectativas de movilidad social ascen-
dente (Bernardi, 2007). Sus transiciones quedan a medio camino
entre no poder construir itinerarios sostenibles y no querer renun-
ciar a su seguridad en casa de los padres para lanzarse a desti-
nos inciertos. Suelen esperar el momento mas conveniente para
dejar su familia, preferiblemente sin renunciar al mantenimiento o
mejora de la calidad de vida que disfrutan en el hogar de origen
(Requena, 2007).

2 Segun datos de la OCDE, desde finales de los afios noventa el gasto en I+D
ha registrado una tendencia ascendente en Espafa que se ha truncado brusca-
mente en 2008. Entre 2009 y 2011 se produjeron reducciones significativas del
crédito presupuestario en este ambito hasta situar el gasto en un 1,39% del PIB,
lejos del 2% que la Union Europea ya tiene.



Inestabilidad laboral y estrategias de emancipacion. Una tipologia de AlS - N.°34 (2014) 131
Jjovenes-adultos mileuristas

Espafa pertenece a un régimen de bienestar de tipo familis-
ta, con un marcado sesgo generacional en las prestaciones de
politica social (transferencias monetarias y servicios de cuidado)
a favor de la poblacion adulta y de los trabajadores fijos (Mari-
Klose y Mari-Klose, 2006). La subsidiaridad entre el Estado y las
familias es acentuada y se basa en la micro-solidaridad inclusi-
va y en la provision de recursos y protecciéon para los miembros
que las integran a través de transferencias inter-generacionales
descendientes (Kohli et al., 2007). El familismo sigue siendo una
referencia ideologica y socio-cultural sélida, influyendo en la es-
tabilizacion de patrones preestablecidos de insercion social a tra-
vés del pacto intergeneracional que se refuerza en los hogares
(Moreno y Mari-Klose, 2013).

Las consecuencias negativas que se originan con la inestabi-
lidad laboral quedan en parte absorbidas por la intervencion de
los padres, que apoyan a los hijos y les protegen de los riesgos
anexos a su emancipacion. Por tanto, las condiciones presentes
y futuras de cada joven dependen de su capacidad y posibilidad
de plantear itinerarios viables a partir del hogar familiar (Flaquer,
2004).

Las ciencias sociales a menudo acuden a neologismos formu-
lados por los medios de comunicacion para “etiquetar” a los j6-
venes y a sus estilos de vida y de consumo. En tiempos recientes
en Espafna se ha acufiado el término mileuristas® para describir el
colectivo joven-adulto, entre 25 y 34 afos, caracterizado por una
marcada inestabilidad laboral. Los rasgos socio-demograficos
de esta categoria no han sido definidos de forma sistematica y
exhaustiva®, pero es posible destacarlos superponiendo al con-
cepto de edad una definicibn econémica comparable. Se trata
de urbanitas de clase media que viven en casa con los padres 0
se han marchado desde hace no mas de tres afos; trabajan con
contratos temporales, cobrando un salario mensual no superior a

3 Esta expresién ha sido acufiada por una estudiante de Barcelona que en
agosto de 2005 escribié una carta al periddico “El Pais” lamentando la situacién
laboral de jovenes como ella, “licenciados, con idiomas, posgrados, master y
cursillos que no ganan mas de 1.000 Euros al mes. No ahorran, no tienen casa,
no tienen coche, no tienen hijos... viven al dia”.

4 Una primera aproximacién ha sido realizada por Porcel (2008) a través de la
encuesta de la poblacién catalana, mientras que otros matices se han comple-
mentado con ensayos o reportajes periodisticos (Freire, 2006; Diego, 2008).
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los 1.000 Euros y no tienen ninguna carga familiar. Han cursado
estudios universitarios, retrasando la incorporacion al mercado
de trabajo y prolongando su estancia en casa. Tras licenciarse,
registran unas tasas de paro y subempleo mas altas que sus co-
etaneos europeos ademas de salarios comparativamente inferio-
res (Eurostat, 2009). Por todo ello, los mileuristas constituyen una
categoria de analisis Util para analizar la multifacética naturaleza
de la precariedad.

Los datos utilizados para este articulo proceden de la primera
tesis doctoral con metodologia cualitativa realizada sobre jove-
nes-adultos mileuristas en Barcelona (Gentile, 2012). Esta ciudad
ofrece un contexto muy apropiado por las dinamicas de emanci-
pacion residencial entre su poblacion joven-adulta que son mas
pronunciadas (pisos compartidos, residencias unifamiliares y vi-
viendas en alquiler) respecto a otras grandes ciudades espafio-
las, a pesar de la inaccesibilidad del mercado de la vivienda y
de la incidencia de la inestabilidad laboral entre los que hayan
acabado con éxito los estudios universitarios (Miret, 2006; Merino
y Garcia, 2007).

Entre la primavera de 2007 y el otofio de 2008, se han reali-
zado entrevistas semi-estructuradas a un grupo de 40 jovenes-
adultos, titulados superiores, nacidos y residentes en Barcelona
cuyas caracteristicas se ajustan al perfil de los mileuristas. Las
informaciones mas destacadas han sido sintetizadas en unas ti-
pologias de entrevistados para interpretar la representacién de la
inestabilidad laboral. En los siguientes apartados presentamos

los principales hallazgos de ese estudio.

MODELO ANALITICO Y TIPOLOGIAS INTERPRETATIVAS

Los ambitos de influencia de la inestabilidad laboral son fun-
damentalmente tres, a su vez constituidos por seis dimensiones
(dos por cada ambito):

- El ambito instrumental, en su dimensién material (salario
intermitente y bajo) y estratégica (incertidumbre en la pla-
nificacién y realizacion de proyectos de vida);

- El ambito identitario, en su dimension profesional (difi-
cultad en el desarrollo de una carrera ordenada y acorde
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con la cualificaciéon formativa) y personal (definicion fragil
y mantenimiento dificil de un “caracter” univoco y estable)
(Sennett, 2000);

- El ambito institucional en su dimensién social (escasa o
insuficiente acumulacion de derechos derivados del traba-
jo) y ciudadana (representatividad sindical limitada y encla-
samiento inadecuado) (Recio, 2007).

Si las externalidades negativas de la inestabilidad no permiten
al trabajador consolidar su trayectoria biografica, en una o mas
de las dimensiones antes mencionadas, él considerara que su
condicion es precaria. En cambio, quien percibe que la situacion
laboral que conlleva no debilita sus aspectos identitarios, instru-
mentales e institucionales, no vera precarizado su bienestar.

Para entender esta distincion, examinamos los significados
que los mileuristas atribuyen a cada dimension de la inestabilidad
laboral a la hora de describir sus transiciones:

1. de la convivencia con los padres a la residencia en otra
vivienda, ya sea sélo o cohabitando con personas que no
pertenecen al nucleo familiar. Este cambio supone unos
calculos de coste-oportunidad a la hora de decidir si salir o
quedarse en casa. Cada joven equilibra sus opciones entre
lo que quiere ser (identidad personal) y la obligatoriedad o
deseabilidad de las normas, creencias y expectativas ma-
duradas interactuando con su entorno (grupo de pares y
familia) que le indica lo que debe hacer (o que seria acon-
sejable que hiciese) para que esté reconocida su integra-
cién social (dimension ciudadana);

2. de la disposicion heterébnoma, en la que otros actores
eligen por el joven, a la autonomia personal, sinébnimo de
autodeterminacién. La autonomia se refiere a la eleccion
del joven indicando la naturaleza, la preferencia y la prio-
ridad de sus estrategias, segun lo que quiere hacer en su
trabajo (identidad profesional) y lo que puede ser en su
vida (dimensién del functioning como “capacidad estraté-
gica”), por ejemplo consolidar una relacion de pareja, fijar
una residencia propia o tener hijos (Sen, 1985);

3. del apoyo familiar a la independencia econémica. Este
ambito atiende al aspecto monetario e indica lo que el joven
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puede hacer (dimension salarial) en términos de consumo,
ahorro, gasto e inversion y lo que debe ser (dimension de
las tutelas sociales) para contar con recursos que le propor-
cionen una cierta seguridad y calidad de vida, en el caso de
que no sea titular de derechos dentro de esquemas publi-
cos de bienestar.

El proceso de emancipacién del joven se desarrolla a través
de estas tres transiciones.

En concreto, consideramos que la representacion de la ines-
tabilidad laboral por parte de los jovenes depende de sus es-
trategias residenciales (coste-oportunidad), de la insistencia en
perseguir una trayectoria profesional acorde con los estudios
realizados (reto de la coherencia) y de los recursos materiales,
patrimoniales y sociales que sus familias tengan disponibles y
que ellos pueden activar para realizar y sostener la propia eman-
cipacioén (disponibilidad de recursos).

Alrededor de estos tres ejes se identifican y describen las in-
fluencias de la inestabilidad laboral en los recorridos hacia la vida
adulta realizados por los mileuristas que hemos entrevistados. A
cada transicion hacen referencia dos dimensiones distintas que
constituyen los aspectos identitarios, instrumentales e institucio-
nales de la emancipacion y los respectivos ambitos que quedan
bajo la influencia de la inestabilidad laboral. Se pretenden asi
agotar las caracteristicas de la precariedad utilizando la repre-
sentacién de las mismas que los entrevistados han reflejado en
sus testimonios.

En el pasaje logico de la teoria a la contrastacion empirica, la
correspondencia entre las seis dimensiones de la transicién a la
vida adulta y las seis dimensiones que configuran los ambitos de
influencia de la inestabilidad laboral es crucial para entender el
solapamiento y la compenetracion entre la precariedad laboral y
la precariedad existencial. Por ello, segun ésta perspectiva teori-
ca, el andlisis de la primera nos permite interpretar la segunda, y
viceversa.
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Figura 1: El modelo analitico
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Para organizar las informaciones recopiladas en las entrevis-
tas, todos los participantes en el estudio han sido distribuidos
en un casillero y separados en ocho tipologias. Las variables di-
cotdmicas utilizadas para construir estas tipologias se refieren a
las transiciones que se han presentado en el apartado anterior,
considerando si los entrevistados:

- viven en casa de los padres o por su cuenta;

- son coherentes o no coherentes: con referencia al “manteni-
miento” o al “enfriamiento” (cooling out) de un proyecto profesio-
nal adecuado a su titulacion universitaria;

- pertenecen a familias de clase medio-alta o clase medio-
baja: con referencia a la disponibilidad alta-suficiente o
baja-insuficiente de recursos.
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Cada tipologia se configura por una doble naturaleza: un ca-
racter sustancial, en el que los entrevistados otorgan sentido a
sus estrategias a partir de sus valores y expectativas, y un ca-
racter situacional, referido a las experiencias laborales, a los
contextos familiares y a los proyectos personales donde estas
estrategias se despliegan. En cada tipologia la interconexién de
los caracteres sustanciales y situacionales ilustra diferentes itine-

rarios y trayectorias de emancipacion.

Tabla 1: Tipologias de mileuristas

Trayectoria Clase social de origen
profesional
Medio-alta Medio-baja
| I
Coherente AMBICIOSOS | RESISTENTES
si @) (6]
11T v
No coherente | VENTAJISTAS | BLOQUEADOS
Vive en (4) (6)
casa con los v VI
padres Coherente | NAVEGANTES | CONFIADOS
NO (6) @)
Vil VIII
No coherente | ATREVIDOS | EQUILIBRISTAS
(5) (6)

* Numero de entrevistas por tipologia

Estas tipologias no agotan las posibles y existentes entre los
jévenes-adultos mileuristas, pero resultan suficientes para definir
los modelos interpretativos que nos ayudan a comprender mejor

sus representaciones de la inestabilidad laboral.

LAS REPRESENTACIONES DE LA INESTABILIDAD LABORAL

El marco conceptual para interpretar los discursos de los mi-
leuristas sobre sus vivencias de la inestabilidad laboral queda
definido por el cruce de dos ejes. El primero indica su situacién
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objetiva de flexibilidad, diferenciando entre los que aceptan volun-
tariamente la inestabilidad (los flexibles) para reforzar sus carreras
y mejorar su posicion social, y los que la asumen en contraste con
la propia voluntad o preferencias (los flexibilizados), quedandose
con trabajos no satisfactorios o poco favorables para su bienestar.

El segundo eje corresponde a la percepcion subjetiva de la
inestabilidad laboral por parte del joven, en un continuum que
va de un polo positivo, en el cual se pueden encontrar oportuni-
dades de éxito, de movilidad social y de satisfaccion personal,
hasta un polo negativo, relativo a los riesgos que pueden correr y
a la luz de los cuales define su vulnerabilidad.

Cada tipologia de entrevistados se inserta en este marco y
contribuye en la definicion de la inestabilidad laboral. Las infor-
maciones recogidas han sido sintetizadas en cuatro categorias,
es decir, en cuatro estructuras discursivas homogéneas, cons-
truidas en funcién de las semejanzas de los relatos recopilados.
A través de estas categorias se ha interpretado la inestabilidad

LEEN 1] LEEN 1]

laboral en la forma de “trampolin”, “resistencia”, “estancamiento”
y “desafio”.

Figura 2: Las representaciones de la inestabilidad laboral
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A continuacion se exponen las caracteristicas de las ocho ti-
pologias de mileuristas y de las cuatro categorias interpretativas
de la inestabilidad laboral definidas gracias a sus testimonios.

La inestabilidad laboral como trampolin

Los ambiciosos y ventajistas pertenecen a familias de clase
medio-alta, tienen amplia disponibilidad de recursos y patrimo-
nios, se distinguen entre si por la coherencia y la no coherencia
de sus trayectorias profesionales, respectivamente. Proyectan
una imagen de la inestabilidad laboral como asuncién voluntaria
de empleos temporales, siempre que puedan mantener unas per-
spectivas de mejora ocupacional. Se enfrentan a la inseguridad
del trabajo sin apuros, pero su condicién de mileuristas no les
permitiria mantener el nivel de vida al que estan acostumbrados
si salieran del hogar. Gracias a sus trabajos consiguen costearse
los consumos corrientes y aunque consideren sus salarios ac-
tuales como inadecuados por el nivel de estudio alcanzado, sa-
ben que podran mejorarlos en el futuro.

En su opinidn, la temporalidad contractual no es un problema
sino un activo para mejorar su carrera profesional e incrementar
su empleabilidad mientras tengan el apoyo incondicionado de los
padres. Este planteamiento es central para los ambiciosos. Para
ellos los estudios superiores han sido una vocacion y el principio
de un itinerario a recorrer de manera acumulativa, buscando las
ofertas formativas y laborales mas enriquecedoras. Aceptan la
sobre-cualificacién como parte de su historial, la consideran in-
evitable en la medida en que les pueda brindar experiencias de
aprendizaje practico, siempre que estén en linea con las expec-
tativas de rentabilidad de sus titulaciones.

Salir de casa es un paso secundario hasta que no tengan un
perfil profesional cierto y sélido.

La emancipacién esta relacionada con el fortalecimiento de
su posicion profesional y debe resolverse de forma conveniente,
conforme a su posicion social de partida.

Los ventajistas otorgan al trabajo un valor instrumental, privi-
legiando alternativas mas estimulantes respecto a las que sean
afines a su titulacién y con el objetivo de mantener las comodi-
dades que disfrutan en casa. El retraso de su ubicacién socio-
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economica fuera del hogar es estratégico, prefiriendo seguir una
trayectoria de enclasamiento secuencial, pautada y orientada al
individualismo posesivo, gracias también a los recursos econoé-
micos y sociales disponibles en sus familias y de los patrimonios
(el piso en propiedad) que heredaran de los padres. Las decisio-
nes emancipatorias y sucesorias estan relacionadas, con lo cual
la inestabilidad laboral se representa como un tramite que ralen-
tiza pero no impide el ascenso social.

Para los ventajistas emanciparse significa poder contar con
un trabajo de calidad que les permita ser autosuficientes. En la
actualidad, se contentan con trabajos que les motivan menos
(por ejemplo como teleoperadores o secretarios en empresas),
pero que les deja tiempo libre para cultivar sus relaciones y su
ocio.

Para ambas tipologias la inestabilidad es un trampolin hacia
la consolidacion de la identidad social que estos entrevistados
llevan adscritos. Mientras tanto, ellos se sienten legitimados para
acudir a sus familias y preservar asi su bienestar si la propia si-
tuacioén laboral no les permite hacerlo como quisieran. Mas es-
pecificamente, los ventajistas se declaran afortunados por seguir
en casa sin ser una carga para sus padres y no estigmatizan su
situacion porque la inestabilidad laboral no les anima a dar pasos
aventurados en un entorno poco prometedor: en su opinion, esto
no seria practico y tampoco conveniente, por tanto ni légico ni
deseable. Ademas, prestan poca importancia a las implicacio-
nes de su flexibilidad para los derechos de proteccién social. Los
ambiciosos confian que tales problematicas se resuelvan con la
estabilizacion de su posicién en el mercado de trabajo, ya que
esperan tener acceso a las prestaciones sociales previstas en sus
categorias profesionales.

Hasta entonces, las familias seguiran cubriendo sus necesi-

dades o resolviendo las eventuales complicaciones que se pro-
dujeron a lo largo de sus itinerarios personales y ocupacionales.

La inestabilidad laboral como resistencia

Los confiados vy resistentes son mileuristas de clase medio-
baja, representan la primera generacion de titulados superiores en
sus familias, desempefian trayectorias laborales coherentes con
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los estudios cursados y se encuentran en dos fases de emancipa-
cidn distintas: los confiados ya han salido de casa mientras que
los resistentes viven todavia con los padres. Ambos describen su
flexibilidad laboral como no deseada ni voluntaria porque les difi-
culta la realizacion de itinerarios convencionales de emancipacion
(estudio-trabajo-salida de casa).

El salario es el aspecto mas problematico para sostener su
independencia. Los que viven en casa no piden dinero a los pa-
dres, suelen contribuir en pequefa parte a los gastos domésti-
cos y no alcanzan con sus ahorros las cifras que necesitan para
comprarse un piso. No pueden hacer frente a gastos importantes
y tampoco tener un nivel de vida adecuado en comparacion con
los precios actuales de bienes, servicios y viviendas en Barcelo-
na. Ademas, depender de la baja disponibilidad econémica de
sus familias es motivo de especial preocupacion para ellos.

Los confiados son treintafieros que se han marchado tras
haber acumulado suficientes recursos para permitirse un aloja-
miento digno, con opcién a la compra que ha sido avalada y co-
financiada por los padres. La intermitencia de su salario, cuando
encadenan diferentes colaboraciones profesionales, y la caduci-
dad de sus fuentes de ingresos, en la forma de becas o de con-
tratos temporales, no les permite hacer planes a largo plazo. La
solucién a la cual aspiran es tener un sueldo como funcionarios
o como empleados fijos para dar continuidad a sus proyectos
biograficos.

Su objetivo es reproducir minimos vitales, de bienestar y se-
guridad, que les pongan en condicién de establecer sus propias
familias. La residencia con los padres les supone (o les suponia)
un activo para preparar su emancipacion y realizar trayectorias
irreversibles, dirigidas principalmente al establecimiento de nue-
vos hogares. La inestabilidad laboral se manifiesta como resis-
tencia a todas aquellas estrategias que les deberian encaminar
hacia este objetivo.

Ambos insisten en su titulacion y cualificaciéon para tener un
empleo fijo y de calidad. Compaginar su aspiracién profesional
con otras alternativas personales o laborales es una opcion que
pone a prueba su coherencia. Esta situacién se hace aun mas pa-
tente tras haber acumulado experiencias de trabajo sin ninguna
perspectiva de estabilizacién contractual, o tras haber gastado
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tiempo, dinero y dedicacion en los estudios sin conseguir opor-
tunidades significativas de carrera o de promocién profesional.
Declaran tener una preparacion a la altura de las ofertas en el
mercado pero estan decepcionados por las pocas posibilidades
de desarrollar sus competencias y conseguir empleos duraderos.
Los que tienen contratos de formacion y los que cursan estudios
de posgrado o de doctorado se dirigen hacia salidas ocupacio-
nales mejores, aunque lamenten que en su pais se invierta poco
en innovacion y en sectores avanzados.

El compromiso de resistentes y confiados es mantenerse
firmes en la defensa de sus objetivos de emancipacion, refor-
zando el propio “caracter” con perseverancia en las metas que
quieren alcanzar y en los tramites para alcanzarlas. La identidad
personal se adscribe a la laboral, por eso la inestabilidad no es
una situacion deseada si se prolonga en el tiempo y si no pueden
controlarla.

Sus perspectivas son claras y no esconden una cierta prisa
en satisfacerlas, especialmente tras superar los 30 afios de edad:
la dependencia en casa es conveniente desde un punto de vista
logistico, pero puede ser fuente de nerviosismo e impaciencia en
el largo plazo.

En la coherencia de las estrategias de enclasamiento de es-
tos entrevistados coinciden las esperanzas de los padres y los
sacrificios realizados hasta ahora. Sus familias les motivan para
que rentabilicen los estudios cursados transmitiéndoles un sen-
timiento de “revancha social” que ellos mismos defienden. Los
padres representan su red principal de apoyo pero saben que el
futuro esta exclusivamente en sus manos, por eso quieren dejar
de acudir a la ayuda familiar cuanto antes.

La falta de un capital social util para encontrar un empleo de
calidad acentua la desigualdad respecto a sus coetaneos situa-
dos en escalas sociales superiores. A este respecto, denuncian
los cierres sociales que les impiden posicionarse y estabilizarse
en el mercado de trabajo, pagando estos vinculos con empleos
no satisfactorios y con el retraso de su emancipacion.

En sus discursos se detecta mas desilusion que victimismo,
debido también al verse impotentes espectadores de practicas
poco transparentes de seleccion y de reclutamiento en el sistema
de contratacion, tanto en el sector publico como en el privado.
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La falta de meritocracia, el enchufismo y la endogamia, que les
discrimina frente a una competencia que consideran tramposa,
empeoran su precariedad.

Los entrevistados de estas dos tipologias no se fijan en las
cuestiones relativas a la proteccién social porque su prioridad es
acceder a las mismas ventajas que tienen los trabajadores insi-
ders. Por otra parte, lamentan la incapacidad de los sindicatos
para defender sus reivindicaciones, sobre todo en las situaciones
de subcontratacién. En su opinion, la desproteccién y la cober-
tura institucional inadecuada son a la vez causas y efectos de su
indefension frente a la inestabilidad laboral.

La inestabilidad laboral como estancamiento

Los bloqueados y equilibristas denuncian su precariedad
como trampa y estancamiento. Son jévenes-adultos de clase so-
cial medio-baja, representan la primera generacion con educa-
cion superior en sus familias, sin embargo no estan satisfechos
con los estudios cursados y su mayor dificultad es no encontrar
salidas significativas en el mercado de trabajo.

Los bloqueados viven con los padres mientras que los equi-
libristas estan en otro domicilio y describen situaciones de pre-
cariedad complicadas, especialmente en términos de sostenibi-
lidad econémica. Ninguno de ellos consigue llegar al umbral de
renta mensual como mileurista.

Tienen problemas para pagar el alquiler y a menudo acuden a
los préstamos de amigos y conocidos. Se limitan a hacer frente
a sus gastos cotidianos e intentan minimizar el recurso a las ayu-
das de los padres. Para los equilibristas estas transferencias se
han interrumpido una vez que dejaron el hogar.

Los integrantes de estas tipologias viven al dia, sin estrate-
gias para reforzar su proyecto biografico presente y futuro. Llevan
socializadas unas pautas convencionales de transicion a la vida
adulta pero son conscientes de que los trabajos que desempefan
no les permiten cumplir con sus preferencias de enclasamiento y
bienestar. En consecuencia, sus trayectorias se desarrollan a la
baja con respecto a sus expectativas.

Los bloqueados no se encuentran a gusto en su dependencia
familiar porque quieren “construirse una vida propia” fuera del
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hogar. Los equilibristas han salido de casa sobre todo por haber
tenido conflictos con los padres, por sus ganas y exigencias de
autonomia, o por no ser un cargo anadido para la ya débil eco-
nomia familiar. Sus pocas perspectivas de cambio en el corto
plazo se reflejan en la reiteracion del fracaso de sus intentos para
encontrar otro trabajo o estabilizar su ocupaciéon. Su desilusion
y desconfianza retroalimentan la incertidumbre en la que se en-
cuentran.

Los historiales laborales que llevan acumulando son largos, en
sectores poco cualificados (principalmente hosteleria y servicios
de cuidado para nifios), con trabajos que les proporcionan unos
ingresos para ser autosuficientes. Consiguen compaginar con-
tratos de colaboracién con diversos empleadores, incluyendo a
las empresas donde trabajaban antes de acabar la universidad.
Su objetivo es lograr la estabilidad de un Unico y decente “puesto
fijo”.

Los “cursillos” o posgrados que emprenden les permiten acu-
mular credenciales Utiles para su incorporacion al mundo del tra-
bajo y para explorar nuevas salidas, sin embargo no depositan
muchas expectativas en ellos. Ven que las empresas no estan
interesadas en invertir en su insercion: los curriculos que pre-
sentan suelen ser descartados porque su titulacion se considera
demasiado alta o porque su formacién practica es todavia baja.
Asimismo, expresan un cierto escepticismo provocado por expe-
riencias negativas en los procesos de seleccion para un puesto
de trabajo, con escasa valoraciéon del mérito y favoritismos ad
personam. Quedan asi anclados en una situacion paraddjica e
incierta, con esperanzas incumplidas, logros incompletos vy frus-
tracion creciente.

La incertidumbre del trabajo dificulta en profundidad la defini-
cién identitaria de estos entrevistados. Los bloqueados no quie-
ren vivir por cuenta propia sin los recursos para hacerlo.

En cambio, los equilibristas han intentado encontrar una ocu-
pacién en lo suyo, logrando su autonomia para no depender de
los padres, hasta llegar a un estancamiento que sintetizan en dos
féormulas: “quiero pero no puedo” y ademas “tampoco sé como
podria”. Se dan cuenta que los caminos que pasan por el trabajo
y que deberian llevarlos a ser independientes les estan vetados y
por tanto cualquier intento de emancipacién acaba siendo fragil.
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En particular, los equilibristas asumen los riesgos de salir de casa
y experimentar nuevas formas de convivencia a pesar de cono-
cer sus dificultades practicas y la eventualidad, no tan lejana, de
no aguantar su condicién y tener que volver al hogar de origen
en contra de su voluntad. Esta posible reversibilidad les somete
a un estrés continuo y a un incremento de las tensiones con los
padres.

Bloqueados y equilibristas se sienten como un reflejo de su
generacion. Se describen como todos los demas jovenes espa-
foles que en su opinidn estan sistematicamente ignorados por
las instituciones y estigmatizados por su dependencia y falta de
iniciativa. Lamentan encontrarse en una época y en un entorno
poco favorables, expuestos a merced de empresarios que quie-
ren aprovecharse de su disponibilidad a bajo coste. Su inestabi-
lidad es internalizada como precariedad porque no pueden re-
accionar a los efectos de la desproteccién social inducida por
la “baja calidad” de los empleos y porque ven imposibilitada su
emancipacion. El paro intermitente no les proporciona seguridad
o certezas para el presente y tampoco para el futuro. El salario no
les da para sustentarse y la sobre-cualificaciéon anula cualquiera
posibilidad de promocién y de carrera.

Todo esto redunda en unas dificultades de independencia que
las familias no consiguen resolver. Mas bien, es justamente con
respecto a los que ya estan emancipados y con trabajos estables,
con quienes contrastan su diferencia, su mayor vulnerabilidad y
su marginalidad en términos de precariedad laboral y existencial.
Se sienten presionados por el “tiempo que pasa” y en continua
tensién por la eventualidad que se les derrumbe lo poco que han
conseguido hasta la fecha.

Asimismo, estos mileuristas se declaran escépticos para que
pronto intervengan en su ayuda los decisores politicos. Mientras
tanto, destacan su incapacidad para cotizar de forma continuada
en el sistema de proteccién social, el limitado reconocimiento for-
mal de sus competencias y la ausencia de ingresos significativos.
Apuntan a la precariedad que ellos sufren en el mercado de tra-
bajo y en el ambito institucional frente a los adultos ya insertados
y mas protegidos y frente a los que disponen de recursos para
cubrir sus necesidades privadamente.
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Creen que las prestaciones sociales deberian facilitar su
emancipacion con politicas de viviendas y de ayuda a los sa-
larios. Ello implicaria el establecimiento de una red de garantias
concretas que hiciesen posible su transicion de la universidad al
trabajo ademas de sostenible su autonomia residencial. A falta de
tales medidas su desafeccidn hacia las instituciones de gobierno
se hace cada vez mas intensa y explicita.

La inestabilidad laboral como desafio

Los navegantes y atrevidos proceden de familias de cla-
se medio-alta y residen en un domicilio independiente. Se
diferencian entre ellos por tener trayectorias profesionales
coherentes (los primeros) y no coherentes (los segundos)
con su formacion académica. Estos entrevistados repre-
sentan la inestabilidad laboral como un desafio constan-
te: aceptan la flexibilidad para disefar sus estrategias de
emancipacion, por un lado asumiendo voluntariamente los
riesgos que ésta conlleva y la gestion de los mismos al
amparo de posiciones de ventajas adscritas (recursos, pa-
trimonios y capital social) y, por el otro, con una propension
constante a la experimentacion, al desarrollo personal y al
crecimiento profesional.

Se benefician de transferencias monetarias puntuales pero
consistentes por parte de los padres, disponen de reservas pro-
pias de dinero ahorrado y viven en pisos de propiedad o alquilados
y compartidos, para amortiguar los gastos anexos a su residen-
cia. El mileurismo es una condicion sostenible, que no les permite
grandes gastos y tampoco les expone a situaciones dificiles de
sustentamiento. Sin embargo, lamentan la intermitencia de los
salarios, la variabilidad de sus cuantias y de los plazos de pago
que suelen concertar directamente con sus empleadores.

Los navegantes se consideran plenamente emancipados,
mientras que los atrevidos quieren consolidar su autonomia me-
jorando las carreras que han emprendido. Los proyectos de estos
entrevistados son auto-referenciales y menos estructurados de
los que representan la inestabilidad como resistencia o trampolin.
Estan abiertos a las novedades y al cambio, tanto en los ambitos
laborales como en los relacionales. Les interesa reforzar su capi-
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tal social y mantener los estilos de vida que comparten con otros
jovenes con igual titulacion educativa y origen social.

Los navegantes insisten en su coherencia y se orientan ha-
cia el éxito personal, mientras que los atrevidos buscan
itinerarios que pueden interesarles o estimularles, hasta
plantearse especializaciones diferentes respecto a su ti-
tulacion y experiencias laborales variadas y polivalentes.
Para ambos es fundamental no dejarse marginar en el mer-
cado sino ser artifices del rumbo que éste puede tomar.
No tienen problemas en cambiar de empleo, siempre que
esto les suponga una diferencia entre coste y oportunidad
con saldo positivo a su favor. Ademas, suelen tener abier-
tos distintos frentes de colaboracién profesional a la vez,
asi que si algo falla se quedan con alguna alternativa de
reserva.

Navegantes y atrevidos se consideran como Unicos
responsables de su integracion social y laboral. Los entrevistados
de ambas tipologias declaran estar acostumbrados a la flexibil-
idad del trabajo: en su opinion, la flexibilidad es un elemento in-
evitable del mercado en esa época histérica, con el cual hay que
aprender a convivir. Su intento es adecuarse a esta inestabilidad
mas que controlarla o evitarla. De acuerdo con su mentalidad
emprendedora, los desafios que derivan de la inestabilidad lab-
oral son ocasiones para desarrollar sus potencialidades y acumu-
lar experiencias. Esta tension les puede cansar pero no les des-
moraliza, porque consideran que hasta los 30 afios de edad es
necesario tomar iniciativas para construirse un porvenir exitoso.

Los atrevidos no se cierran a lo que puede alimentar su cu-
riosidad: su autorrealizacion tiene lugar en actividades que de-
sarrollan en paralelo a sus trabajos, como en el caso de los ven-
tajistas. Intentan sacar rentabilidad de iniciativas propias como
eventos, acontecimientos y propuestas culturales o la consti-
tucion de asociaciones, grupos creativos o pequefios proyectos
0 negocios innovadores.

En todos los casos, reconocen la contribucion decisiva de los
padres para definir sus trayectorias, porque ya han invertido en
su formacién universitaria y ahora les avalan de forma incondi-
cionada. Los navegantes se orientan hacia el fortalecimiento de
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su posicion en el mercado de trabajo y, por eso, necesitan que
sus habilidades sean valoradas y reconocidas en las categorias
profesionales de pertenencia. Sus derechos de proteccién social
estan condicionados por la inestabilidad laboral, como ocurre
para todos los entrevistados, aunque ellos confien gestionarla sin
excesiva dificultad. Declaran su desafeccion respecto a las in-
stituciones politica pero, a diferencia de los bloqueados y de los
equilibristas, esta actitud depende mas de su necesitad de au-
tonomia que de una queja explicita por la falta de intervenciones
adecuadas. Los atrevidos echan en falta un respaldo institucional
personalizado para hacer frente a los riesgos que les plantea el
nuevo escenario socio-econémico, mas que una reduccion direc-
ta de los mismos.

IMPLICACIONES PARA LAS POLITICAS SOCIALES

Dos aspectos novedosos pueden colegirse del andlisis ex-
puesto en este articulo. El primero, que cabe cualificar la ines-
tabilidad laboral como fendbmeno social complejo que presenta
diversas representaciones segun los individuos implicados. El se-
gundo, que la investigacién sobre los mileuristas como colectivo
de constitucion reciente en Espafa conlleva el estudio de nuevas
formas de vivir este fendmeno en sus manifestaciones concre-
tas. Ambos aspectos se combinan en el objetivo de entender e
interpretar los significados de la precariedad mediante el estable-
cimiento de una tipologia segun las experiencias de los propios
miembros de esta categoria.

Respecto a la “degeneracion” de la inestabilidad laboral como
fase de transicion hacia oportunidades de mejora y a la precarie-
dad como exposicion a riesgos de exclusidn y estancamiento, el
rol de las familias y el rol de las politicas sociales son fundamen-
tales para apoyar a los jovenes en sus estrategias de emancipa-
cioén.

Se ha constatado una acentuada privatizacion y familiarizacion
de las problematicas que atafien a los recorridos personales y
laborales de estos jovenes. Sus estrategias de prevencion o acti-
vacion hacen hincapié en circunstancias particulares y se adscri-
ben a los recursos disponibles en cada hogar. La posicién de la
familia en la estratificacion social es determinante para la formu-
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lacion y el alcance de sus expectativas. Mediante la subsidiaridad
solidaria, de tipo intergeneracional y descendiente, es posible cal-
ibrar el impacto de la clase social en las vidas de los mileuristas
y en sus formas de representar la propia condicion y el entorno
social de pertenencia.

Entre los mas jévenes (25-29 afos) que ya tienen la experien-
cia de vivir fuera del hogar, sean de clase medio-alta o medio-ba-
ja, la inestabilidad laboral es un elemento inevitable y constituti-
vo de su cotidianidad. Ahora bien, no solamente debe prestarse
atencién a cémo pueden aprovechar la inestabilidad (como en el
caso de los navegantes) o someterse a la inseguridad que ésta
conlleva (como para los equilibristas), sino que es oportuno clari-
ficar sus itinerarios desde nuevos enfoques. En su sistema de va-
lores la inestabilidad laboral es un reto al cual deben enfrentarse
con su preparacion y con una actitud proactiva si quieren definir
sus recorridos de autonomia e independencia. Por tanto, vemos
como cambian las referencias para interpretar el trabajo y para
disefar las estrategias de emancipacién a través del mismo.

Quien representa la inestabilidad laboral como trampolin o
como resistencia se acerca mas a las oportunidades que les brin-
da un itinerario convencional de emancipacién, en cambio, los
que asumen la inestabilidad como desafio dejan apartadas las
perspectivas tradicionales de insercion. Su objetivo es reforzar
la posicioén profesional y hacer experiencias novedosas en todos
los ambitos de su juventud, a pesar de que ésta se haya prolon-
gado y se haya vuelto menos lineal y menos previsible respecto a
las pautas trazadas por las generaciones precedentes. Su estilo
de vida es indicador de este cambio de rumbo: alquilan pisos,
salen y entran del sistema formativo, tienen empleos diversos y
discontinuos. Si para los primeros el riesgo son unas trayectorias
fallidas como incumplimiento de las expectativas convencionales
de enclasamiento, bienestar y formacién de nuevos hogares, para
los segundos el riesgo es no hacer frente a los retos adscritos a la
temporalidad ocupacional, a la incertidumbre, a la desproteccién
y a la sobre-cualificaciéon, es decir, a todo lo que inevitablemente
conlleva ser mileuristas.

Navegantes y atrevidos reconocen que su inestabilidad lab-
oral marca numerosas rupturas con las experiencias de sus pa-
dres: no solamente se dan cuenta que no es facil encontrar la
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correspondencia adecuada entre inversion formativa y trabajo de
calidad, sino que las perspectivas de transicion les supone un
replanteamiento a la baja de sus consumos y estilos de vida.

La demora de su emancipacion depende de una seguridad
ocupacional a corto plazo, completamente diversa de los em-
pleos vitalicios que tuvieron sus padres. Esta novedad implica
unos problemas que intentan resolver con la ayuda de sus fa-
milias, enfrentandose al cambio o viviéndolo en itinerarios mas
variados, contingentes y reversibles que en el pasado.

Como ellos mismos insisten, las politicas sociales deberian
ayudarles a ajustarse a los cambios en el mercado de trabajo,
sin renunciar a rentabilizar su capital humano y defender o in-
crementar su bienestar. Piden medidas concretas, como el man-
tenimiento de sus rentas y unas tutelas que les hagan mas facil
el pasaje de un trabajo a otro y mas halagtiefio el contexto de
emancipacion.

Los que representan la inestabilidad laboral como resisten-
cia y estancamiento se orientan hacia esquemas mas pautados
de emancipacion y solicitan politicas centradas en la adecuada
valoracién salarial y profesional de sus estudios. Estos mileuristas
demandan un entorno mas accesible porque aplazar su emanci-
pacion plenay no conseguir un desarrollo viable y con sentido de
futuro de sus estrategias ya es un vinculo importante que sufren
a diario. Es este el caso de los bloqueados y equilibristas, segun
los cuales la inestabilidad laboral obstaculiza sus esfuerzos y dis-
minuye su motivacion, hasta llevarles a un replanteamiento pro-
fundo y a la baja de sus trayectorias o a sentirse entrampados en
un callejon sin salida. A este propdsito, todos los entrevistados
coinciden en la oportunidad de fomentar la integracién entre ed-
ucacioén superior y mercado de trabajo, haciendo de la meritocra-
ciay de la seleccién transparente e imparcial los pilares del siste-
ma de reclutamiento, evaluacion y promocién profesional para no
frustrar o sesgar sus expectativas.

Mas allda de los aspectos contextuales, la gestion de la in-
estabilidad laboral debe empezar con la capacitacion individual
de estos jovenes. De aqui emerge la importancia de enfocar sus
problemas desde una perspectiva integral y con medidas adapt-
ables a sus situaciones. Esto significa contribuir a su formacion
individual “des-familiarizando” los privilegios o las limitaciones
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adscritas, sin definir de forma previa o exclusiva sus estrategias
personales, mas bien planteando “derechos a la emancipacion”
que se podrian cubrir con politicas sociales ad hoc (Comas,
2011).

Los navegantes y los atrevidos son los que reivindican con
mayor insistencia su protagonismo en la generacion de tales
derechos. Un paso irrenunciable para ellos es desbloquear los
anclajes socio-culturales e institucionales referidos a itinerarios
Unicos y preestablecidos de emancipacion (standard biography)
para favorecer la experimentacion individual, las soluciones res-
idenciales intermedias (como el alquiler y la cohabitacién) y la
complementariedad entre formacién y empleo, a partir de las vo-
caciones y preferencias de cada uno (choice biography) (Furlong
et al. 2006).

En este marco, la inestabilidad laboral podria representar uno
de los itinerarios de emancipacion a seguir sin que se sufran las
externalidades negativas que conlleva. Evitar la precariedad es
posible en la medida en que la flexibilidad esté integrada en es-
quemas de proteccion social bien definidos. Se trata, pues, de
poner a los jovenes en las condiciones de enfrentarse a la in-
estabilidad laboral tutelando su bienestar individual — presente y
futuro — sustentando su coherencia estratégica y garantizandoles
el derecho a ser personas plenamente independientes y auténo-
mas.
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Resumen: El articulo parte de la idea de que
a pesar de que las mujeres son un colectivo clave
para el sector turistico, existiendo un mayor nime-
ro de éstas tanto al hablar de formacioén superior
(alrededor de un 80% del alumnado de turismo es



mujer — Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion,
“ANECA”, 2004-), como a nivel de ocupacion laboral (con un 60% de
personal femenino entre la poblacién ocupada en el sector —Instituto
Nacional de Estadistica, “INE”, 2013-), contintan estando infrarre-
presentadas en puestos de responsabilidad a nivel de direccion tanto
en el sector publico como en el privado. Para refrendar esta hipétesis
se plantea un andlisis a través de fuentes de datos estadisticos del
ambito publico y privado del Turismo en Espafia y, mediante una me-
todologia cualitativa basada en el paradigma critico-comunicativo, se
realiza un trabajo de campo a través de grupos de discusion con pro-
fesionales del sector. El estudio concluye que el techo de cristal en
esta actividad socioecondmica todavia continua siendo una realidad,
pese a la feminizacién de sus estudios superiores. Para superar esta
problematica se sugieren distintas lineas estratégicas de actuacion
que pasan tanto por una mayor visibilidad de las mujeres en puestos
de responsabilidad como de una apuesta de empresas privadas y
administraciones publicas por una responsabilidad social basada en
la igualdad de género efectiva.

Palabras clave: turismo, trabajo, mujer, género, techo de cristal,
formacion superior

Representation of women in the tourist industry.
Analysis of gender inequality in public and private
organisations devoted to tourism in Spain.

Abstract: The main premise of this article is based on the idea
that despite the fact that women form a key group for the tourist
sector, since there are greater numbers of them in further education
(where approximately 80% of students studying tourism are women -
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, “ANE-
CA”, 2004), and also as far as employment is concerned (with 60%
of the people employed in this sector being women - Instituto Na-
cional de Estadistica, “INE”, 2013), they are still underrepresented in
positions of responsibility at managerial level both in the public and
private sector. To support this hypothesis, we have carried out an
analysis with statistical data drawn from public and private sources of
the tourist industry in Spain. Fieldwork was carried out, using qualita-
tive methodology based on the critical communication paradigm, by
discussing the issues with professionals working in this sector. The
study concludes that the glass ceiling in this socio-economic activity



still remains intact despite the feminisation of undergraduate studies
in this discipline. To overcome this problem, various strategic lines
of action are proposed ranging from greater visibility of women in
positions of responsibility to private companies and public authorities
investing in social responsibility based on effective gender equality.

Key words: tourism, work, gender, glass ceiling, undergraduate
studies
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INTRODUCCION

Desde la década de los sesenta el turismo se ha convertido
en Espana en la fuente principal de desarrollo econémico, supe-
rando a cualquier otra actividad tanto en capacidad productiva,
ya que aporta en torno a un 11% al PIB, como en creacion de
empleo, ocupando a aproximadamente un 13% de la poblacién
activa en Espana (INE, 2013). Sin embargo, desde un punto de
vista socioldgico, se sigue considerando como un sector despro-
fesionalizado (Almeida et al., 2006; Gonzalez y Talén, 2003), en
el que existe una importante desigualdad de género en cuanto a
salario y puestos de responsabilidad (Organizacion Mundial del
Turismo, “OMT”, 2011). Estos datos contradictorios posicionan al
turismo como un sector con un importante desequilibrio entre su
potente peso en la economia nacional y su escasa base estraté-
gica para su desarrollo a medio y largo plazo (Albacete y Fuentes,
2010; Hernandez et al., 2011).
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En relacioén con la situacion de género en el sector, la OMT, en
su informe “Global Report on Women in Tourism” (2011) alerta de
que la discriminacién por cuestiones de género es un problema
latente en la actividad turistica, a pesar de la importante presen-
cia de las mujeres en el sector. A nivel internacional, el trabajo fe-
menino en el ambito turistico sufre de una mayor precariedad en
cuanto a contratacién y desigualdad salarial, ya que la retribucion
de las mujeres es un 15% menor que la de los hombres, ade-
mas de que adolece de una importante segregacién ocupacional,
cubriendo éstas los puestos de menor cualificacion, hecho que
también han denunciado otros autores como Ramos et al. (2002),
Hennessy (1994), Purcell (1997) o Sparrowe e lverson (1999).

La situacion en Espafia no es mejor: Pese a que las mujeres
representan el 80% del total de diplomados y diplomadas en tu-
rismo (ANECA, 2004) y el 60% de los empleados y empleadas del
sector (INE, 2013), su presencia es casi inexistente en los Conse-
jos de Administracién, siendo también su porcentaje muy inferior
al de los hombres en los puestos de responsabilidad (Canalis,
2011). Si tomamos como ejemplo una de las empresas turisticas
mas importantes en nuestro pais, Melia, vemos que el 53% de la
plantilla de esta compafia en Espafa esta formada por mujeres,
sin embargo, el 80% de sus puestos de director y subdirector
de hotel estan ocupados por hombres. Asi, en Barcelona, por
ejemplo, sélo el 31% de los hoteles de 3 a 5 estrellas estan diri-
gidos por mujeres (Canalis, 2011). Por otro lado, en el sector de
agencias de viajes, mientras que la direccion esta ocupada por
hombres en un 67%, las mujeres ocupan el puesto de agente de
viajes en un 69% (Huete, 2013). En cuanto a la desigualdad sala-
rial, resulta evidente si analizamos datos del INE (2013), donde se
constata que en el sector turistico espafol las mujeres ganan un
11% menos que sus homodlogos masculinos.

Otro aspecto destacable es que el 27% de los contratos en
la industria turistica durante el ultimo trimestre de 2012 fueron a
tiempo parcial (Instituto de Estudios Turisticos, “IET”), dato a tener
en cuenta si consideramos que las mujeres predominan en este
tipo de contratos con un 75,8% frente a un 24,2% de hombres,
segun datos del mismo trimestre de 2012 recogidos por el INE.
Esto se debe, principalmente, a las dificultades que todavia en-
cuentran las mujeres a la hora de conciliar su vida familiar con su
vida laboral -lo cual se ha constatado como resultado del estudio
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cualitativo realizado para la presente investigacion, que se ex-
pone mas adelante- viéndose en muchas ocasiones obligadas a
recurrir a un contrato a tiempo parcial. Este dato se vuelve mas
alarmante si tenemos en consideracién la politica de calculo de
pensiones espanola, cuyo computo depende exclusivamente de
las horas trabajadas, haciendo practicamente imposible que una
persona con un contrato de este tipo alcance el periodo minimo
de cotizacion de quince afos exigido para poder causar derecho
ala pension de jubilacion. Dada la gran desigualdad de género en
este tipo de contratos, el Tribunal Europeo de Justicia considera
el actual sistema espafol de célculo de pensiones discriminatorio
para las mujeres, tal y como se publicé en prensa a finales de
2012 (Abellan, 2012).

Como vemos, la desigualdad de género parece ser una cons-
tante en el ambito profesional del turismo, lo cual da lugar a que
tanto la rentabilidad social como la econémica del sector, asi
como su calidad, se veran afectadas negativamente, tal y como
advierte la OMT (2011). Por otra parte, las empresas y organis-
mos publicos pierden un recurso muy valioso cuando mujeres
con formacion y talento no pueden lograr sus ambiciones pro-
fesionales (Canalis, 2011). Por lo tanto, si la igualdad de género
no se incorpora de manera efectiva al sector, la cohesion social
y las posibilidades de desarrollo que puede favorecer el turismo
en esta doble variable social y econémica quedan gravemente
coartadas (Lugo et al., 2011).

Asi, teniendo en cuenta los argumentos anteriores, el fin de la
presente investigacion es, por un lado, analizar la situacion del
ambito profesional del sector turistico en relacion al género, eva-
luando su relevancia en los sectores publico y privado para asi
refrendar nuestra idea de partida basada en que el desarrollo de
acciones y buenas practicas que aboguen por la igualdad de gé-
nero por parte de empresas y organismos es fundamental en un
sector tan relevante en este pais como es el turistico, ya no sélo
por la responsabilidad social que estas entidades poseen, sino
porque las consideramos necesarias para el correcto y eficiente
desarrollo de esta actividad.
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MATERIAL Y METODOS

Con el objetivo de realizar un analisis de la situacién actual del
sector turistico en Espafa a nivel profesional, teniendo en cuen-
ta tanto el sector publico como el privado, el presente estudio
apuesta por el analisis de fuentes secundarias de tipo cuantitati-
Vo y un trabajo de campo cualitativo para asi obtener una vision
global, consiguiendo una radiografia del sector desde una pers-
pectiva de género.

En un primer paso, se ha realizado una revision documental
y estadistica que ha permitido el desarrollo de un andlisis esta-
distico descriptivo de la presencia de hombres y mujeres en los
puestos de responsabilidad del ambito turistico en Espafia. En
primer lugar, con el objetivo de tener una referencia de la situa-
cioén a nivel académico, ya que éste es el precedente del mundo
laboral en el sector, se ha tomado como ejemplo el Grado de
Turismo de la Universidad de Zaragoza, en concreto los listados
del alumnado matriculado en los cursos existentes hasta la fe-
cha (primero, segundo y tercero, ya que el grado se implant6 en
2010) de la Escuela Universitaria de Turismo. En segundo lugar,
para analizar la situacion profesional y con el objetivo de que el
estudio fuese completo, se han tenido en consideracion tanto el
sector publico como el privado, analizando el género de los altos
cargos (principalmente Direccion General y Presidencia, segun el
caso) de empresas y organismos representativos del sector. Para
el andlisis del sector publico a nivel estatal se ha tomado como
referencia la informacion sobre Organismos Publicos Espafioles
que ofrece la web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
De esta manera, se han recogido datos de las siguientes entida-
des: la Secretaria de Estado de Turismo, el Instituto de Turismo
de Espafia (Turespafa) que incluye el Instituto de Estudios Turis-
ticos, Paradores de Turismo y SEGITTUR (Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas). Por otro
lado, a nivel autondmico se han clasificado los altos cargos de
las consejerias y departamentos de Turismo, analizando al mismo
tiempo la situacion de cada una de ellas y la existencia de posi-
bles organismos turisticos dependientes. A través de este andlisis
no soélo se ha podido revisar la presencia de hombres y muje-
res en los puestos de responsabilidad de cada Comunidad Au-
tébnoma, sino que ademas hemos podido constatar la inexistente
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homogeneidad de la gestion turistica en Espafia, asi como el alto
porcentaje de Comunidades que no cuentan con una Conseje-
ria que gestione especificamente el Turismo, como veremos mas
adelante.

En relacion al sector privado, para este estudio hemos partido
de los rankings que cada afo publica Hosteltur (Pielfort, 2011;
De la Rosa, 2012), basandonos en este caso en los de “grandes
agencias de viajes del mercado espafol” y “cadenas hoteleras
espanolas”, ambos de 2011. De dichos listados se han analizado
las diez empresas mas importantes en relacion al nivel de factu-
racion, averiguando el género del principal responsable de cada
una de ellas.

Una vez realizado este analisis de fuentes secundarias, el cual
nos permite tener una vision clara de la situacion del sector turis-
tico en Esparna a nivel profesional, hemos pretendido completar
el estudio a través de cuatro grupos de discusion con el objetivo
de dar un enfoque cualitativo desde todas las perspectivas pro-
fesionales del sector, obteniendo asi una visién comprensiva de
la situacién, mas alla de la mera descripcion. Para ello hemos se-
guido una metodologia critico-comunicativa (Flecha et al., 2006),
basada en el didlogo entre investigador e investigado en un plano
igualitario a tanto a la hora de realizar la entrevista, historia de
vida o grupo de discusion, como en la fase posterior de andlisis,
donde se contrastan las conclusiones del estudio con los suje-
tos investigados. Esta metodologia permite lograr asi un conoci-
miento intersubjetivo con el fin Ultimo de transformar la situaciéon
de exclusion en la que se encuentran o participan las personas
investigadas.

Asi, en este segundo paso se han realizado un total de 4 gru-
pos de discusidon comunicativos que han contado con la partici-
pacién de todos los agentes implicados con el objeto del estudio
en un mismo plano cientifico: personal docente del Grado y Mas-
ter de Turismo de la Universidad de Zaragoza, profesionales del
sector pertenecientes a empresas privadas e instituciones pu-
blicas, y egresados y egresadas de la Diplomatura y Master de
Turismo de la Universidad de Zaragoza, siendo su distribucion la
que se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Distribucién de los participantes
de los Grupos de Discusion

Grupo de

. ., Participantes
Discusion P

- Docente Grado Turismo (mujer)

- Docente Grado Turismo (hombre)

- Trabajador del sector turistico (hombre)

- Trabajadora del el sector turistico (mujer)

GDl1

- Docente Grado Turismo (mujer)
- Docente Grado Turismo (mujer)
- Docente Grado Turismo (mujer)
- Empresaria en el sector turistico (mujer)

GD2

- Coordinador Grado Turismo (hombre)

- Docente Grado Turismo (mujer)

- Docente Grado Turismo (mujer)

- Trabajadora del el sector turistico (mujer)

GD3

- Investigadora y docente en Turismo (mujer). Master
en Turismo

- Investigadora en Turismo (mujer). Diplomatura y
Master en Turismo

- Trabajador del sector turistico (hombre). Diplomatura
y Master en Turismo

- Trabajadora del el sector turistico (mujer). Diplomatura
y Master en Turismo

GD4

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Los bloques tematicos para la focalizacién de los grupos han
sido los siguientes':

- Formacion e Investigacién en Turismo
- Género y formacion en Turismo
- Género y actividad profesional en Turismo

' Para mayor detalle sobre la focalizacion de los grupos: Ver ANEXO | “Guién
de los Grupos de Discusién”
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- Prospectiva futura sobre la situacion de la mujer en el
sector

Para su andlisis hemos continuado con la metodologia critico-
comunicativa (Flecha et al., 2006), la cual clasifica la informacién
en factores exclusores (aquellos que contribuyen a la continuidad
de las desigualdades existentes) y transformadores (los que pue-
den dar lugar a un cambio de los mismos en pro de unas relacio-
nes mas igualitarias). Dicho sistema nos ha permitido clasificar
los resultados obtenidos en el estudio cualitativo de la siguiente
manera:

Tabla 2. Cuadro-analisis de los grupos de discusion

FORMACION EN SIT‘éﬁ?Sﬁfléﬁg%RAL
TURISMO Y GENERO GENERO
Factores . .
Exclusores
Factores 5 )
Transformadores

Fuente: Elaboracion propia (2013)

A partir de este analisis se propone una radiografia de la re-
presentatividad de las mujeres a nivel profesional (y académico
como referente) en el ambito turistico en Espafa, asi como una
serie de lineas estratégicas que abogan por concebir la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres como estrategia de rentabilidad
tanto econémica como social.

RESULTADOS

Analisis cuantitativo

Para comprender el precedente del ambito laboral que encon-
tramos en el sector turistico, como ya se ha descrito previamen-
te, se ha llevado a cabo un andlisis de la situacién en Espafa
en relacion con la formacién en materia de Turismo respecto al
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género de sus estudiantes. Asi, constatamos el desnivel por gé-
nero del alumnado, en este caso, en el Grado de Turismo de la
Universidad de Zaragoza, como vemos en el siguiente grafico
realizado a partir de los datos de los tres primeros y Unicos cur-
sos de Grado existentes en la Universidad de Zaragoza, con un
total de 87 alumnos y alumnas en primero, 63 en segundo y 54
en tercero. Se puede apreciar que las mujeres constituyen una
amplia mayoria en el alumnado del grado, con un 69%, frente al
31% de hombres.

Figura 1. Distribucion porcentual del alumnado del grado
de Turismo de la Universidad de Zaragoza por género

HOMBRES
BMMUJERES

Fuente: Datos aportados por la Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza
Elaboracion propia (2013)

Pasando ya al tema en el que se centra nuestra investigacion,
el ambito profesional del sector, hemos analizado por separado
el nivel publico y privado:

Ambito publico

Como ya se ha descrito previamente, a nivel estatal hemos
considerado los cuatro organismos gubernamentales mas impor-
tantes del sector, atendiendo en cada caso a los cargos de mas
alta responsabilidad. Asi, la distribucién por género queda de la

siguiente manera:
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Tabla 3. Distribucion por género de los puestos de
responsabilidad de los organismos publicos relacionados
con el Turismo en Espana

Hombres Mujeres
Secretaria E° Tur. 0 1
Turespafia 4 4
Paradores 2 1
SEGGITUR 4 0
TOTAL 10 6

Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Turespafa, Paradores,
Seggitur.
Elaboracion propia (2013)

Salvo en el caso de la Secretaria de Estado de Turismo que si
se puede concretar en una Unica persona, en el resto de los or-
ganismos se han considerado varios puestos de responsabilidad
con el objetivo de tener un margen mayor a la hora de analizar
el género en los altos cargos publicos a nivel estatal. Asi, con la
excepcién de SEGGITUR, donde absolutamente todos los altos
cargos estan ocupados por hombres, en el resto se puede apre-
ciar cierta equidad, lo cual puede responder a las acciones de
igualdad de género que desde el Gobierno se tienden a consi-
derar.

Por otro lado, a nivel autonémico, el andlisis ha resultado mas
complejo dada la no homogeneidad en la gestion del turismo por
parte de los diferentes territorios. Asi, aunque la Consejeria de
Turismo se podria considerar como la figura administrativa de
referencia, hemos constatado que sélo diez de las diecisiete Co-
munidades Autébnomas espafolas cuentan con una Consejeria
con referencia explicita al turismo, y ninguna de ellas cuenta con
exclusividad, sino que comparten las funciones turisticas con
otras muy diferentes, como se aprecia en la tabla 4. Sin embargo,
hemos localizado un total de trece Comunidades que cuentan
con una Direccién General de Turismo y siete con una Secretaria
General de Turismo, ademas de tres casos en los que el turis-
mo se gestiona desde una entidad aparte, como es el caso de
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TURMADRID, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia y la
Agencia Catalana de Turismo. Asi, la gestién del turismo por par-
te de las Comunidades Auténomas en Espafna se podria resumir

en la siguiente tabla:

Tabla 4. Distribucién de las entidades responsables de turismo en
las Comunidades Autonomas espanolas

ENTIDAD CCAA TOTAL

- Andalucia: C. de Turismo y
Comercio

- Baleares: C. de Turismo y Deportes
- C. de Madrid: C. de Empleo,
Turismo y Cultura

- C. de Murcia: C. de Cultura 'y
Turismo

- C. Valenciana: C. de Economia,
Consejerias de Turismo | Industria, Turismo y Empleo
(compartidas con otras - Castilla y Leon: C. de Cultura y 10
materias) Turismo

- Cantabria: C. de Innovacion,
Industria, Turismo y Comercio

- Extremadura: C. de Cultura y
Turismo

- La Rioja: C. de Educacion, Cultura
y Turismo

- Navarra: C. de Cultura, Turismo y
Relaciones Institucionales

- Andalucia

- Aragén

- Baleares

- C. de Madrid

- Castilla La Mancha
- C. Valenciana

- Castillay Le6n 13
- Canarias

- Cantabria

- Cataluna

- Extremadura
- La Rioja

- Navarra

Direccion General de
Turismo
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- Andalucia

- Baleares

- C. de Murcia
- Castilla y Ledon 7
- Cantabria

- Extremadura
- Galicia

Secretaria General de
Turismo

- C. de Madrid: TURMADRID
- C. de Murcia: Instituto de Turismo 3
- Catalufia: Agencia Catalana de
Turismo

Otros organismos

Fuente: Paginas web de las diferentes CCAA
Elaboracion propia (2013)

Una vez conocida la situacion de la gestion del turismo a nivel
autondmico, analizamos el género de los responsables de los di-
ferentes organismos encontrados, resultando lo siguiente:

Tabla 5. Distribucién por género de los puestos de responsabilidad
de los organismos publicos encargados de la gestion
turistica a nivel autonémico

Hombres Mujeres
Consejeria Turismo 9 3
Direc. Gral. Turismo 6 7
Secret. Gral. Turismo 5 2
Otros organismos 3 0
TOTAL 23 12

Fuente: Paginas web de las diferentes CCAA
Elaboracion propia (2013)

En este caso no encontramos la igualdad de género que veia-
mos en los organismos publicos a nivel estatal, si bien hay que
tener en consideracion que la heterogeneidad de la gestidén en
materia de turismo a nivel autonémico hace que en algunos ca-
s0s coexistan varios organismos y en otros existan sélo uno, por
lo que el niumero de responsables considerado en cada comuni-
dad varia de una a otra.
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Ambito privado

En cuanto a los cargos de responsabilidad en empresas pri-
vadas del sector, la situacion es bien distinta. Al no existir nin-
guna politica obligatoria de igualdad de género especifica en las
empresas privadas, la desigualdad estda mucho mas presente.
En este caso ha resultado mas sencillo resumir los altos cargos,
siendo éstos la Presidencia en algunos casos y la Direccion Ge-
neral en otros, principalmente. Se ha tenido en cuenta para el
andlisis del sector privado en Turismo las principales grandes
agencias de viajes y cadenas hoteleras espafiolas de acuerdo a
su nivel de facturacién en el afio 2011, segun Hosteltur (Pielfort,
2011; De la Rosa, 2012), como ya se ha indicado previamente. El
resultado de ambos casos se resume en la siguiente tabla:

Tabla 6. Distribucion por género de los puestos de responsabilidad

de las empresas privadas relacionadas con el
Turismo de mayor relevancia en Espana

GENERO RANKING GENERO
RANKING AAVV | PRESIDENCIA/ CADENAS PRESIDENCIA/
D.G. HOTELERAS D.G.
1. V. El Corte Inglés Hombre 1. NH Hoteles Hombre
2. V. Halcon-Ecuador Hombre 2. Melia Hotels Int. Hombre
3. eDreams Hombre 3. RIU Hotels* ) Hombre y
Mujer
4. Vibo (V. Iberia) Hombre 4. Iberostar H. & R. Hombre
5. Carlson Wagonlit Hombre 5. Barcel6 Hoteles Hombre
6. Rumbo Hombre 6. Hotusa Hombre
7. Barcel6 Viajes Hombre 7. Grupo Piiiero Hombre
8. Logitravel Hombre 8. H10 Hotels Hombre
9. Atrapalo Hombre 9. H. Catalonia** Hombre
10. V. Eroski Hombre 10. AC Hotels** Hombre

*Dos personas se encargan de la Administracion General

**En el ranking oficial ocupan un puesto inferior, ya que se ha eliminado “Para-
dores” al haberlo considerado previamente como organismo publico.

Fuente: Pielfort, 2011; De la Rosa, 2012

Elaboracion propia

Como se puede ver, salvo la particularidad del caso de la ca-
dena hotelera RIU Hotels, en la que dos personas, los hermanos
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Riu, comparten la Administracion General siendo en este caso
hombre y mujer, podriamos decir que el 100% de los altos cargos
de las principales empresas turisticas en Espafia estan ostenta-
dos por hombres.

Analisis Cualitativo

En cuanto al trabajo de campo cualitativo previamente descri-
to, pueden establecerse las siguientes conclusiones.

A nivel de formacion superior, se trata de unos estudios emi-
nentemente femeninos, lo cual, a nivel social y segun los y las
participantes de los grupos de discusion, esta asociado a un me-
nor prestigio que las carreras eminentemente masculinas. Este
razonamiento lleva a la conclusién de que una mayor igualdad
de género entre el alumnado llevaria a un mayor prestigio de los
estudios de turismo.

Yo creo que si, que sin querer si que asociamos unas areas
hacia chicas y mas hacia chicos, si que es verdad que
lo mismo por nota de corte o por prestigio social es ver-
dad que las que son mas masculinas tienen mds prestigio
(GD4C: 43, 1)

Yo si que creo que, por ejemplo, las carreras tradicional-
mente masculinas son mas prestigiosas y las carreras tradi-
cionalmente femeninas son menos prestigiosas por lo tan-
to si hubiera mdas hombres si que incidiria positivamente.
(GD1A: 148, 1)

Sin embargo, esta representatividad mayoritaria de las muje-
res en los estudios universitarios de Turismo no se ve reflejada
en una igualdad efectiva de género a nivel profesional tanto en
el ambito publico como en el privado, especialmente en puestos
de responsabilidad o altamente meritorios en todo el sector, tal
y como planteabamos en nuestra hipdtesis de partida y hemos
visto corroborado en la fase cuantitativa.

Pasa en todo, yo cuando hice la tesis también, hablaba de
género y recuerdo la distribucion de género, por ejemplo,
en turismo habia muchas mas mujeres pero en el momento
en que entrabas en puestos de direccidn o responsabilidad
el porcentaje era de risa, o sea, a mandos de direccion lle-
gaban muy pocas mujeres. (GD1A: 108, 3)
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En el mundo laboral esta desigualdad también es evidente

para los y las participantes de los grupos de discusion, asocian-

dose siempre los puestos de decision y responsabilidad a los

hombres, y los de atencidn al publico para los que se exige una
menor cualificacién a las mujeres.

Que la chica es estupenda en recepcion, pues oye que siga
en recepcion, que es fantastica vendiendo viajes, que ven-
da vigjes toda la vida. Y el que venga por aqui'y es chico en
seguida lo hacen comercial de viajes o jefe de recepcion o
no sé qué. O sea que hay una seleccion por sexo, vamos,
esa seleccion por sexo la han tenido clarisima siempre.
(GD3B: 101, 3)

Servicio publico, mujer. Pero el turismo generalmente di-
rectivo, hombres. (GD1A: 78, 3)

Esta discriminacién se hace patente incluso en la propia aso-
ciacién que a nivel general hacen los propios turistas a la hora de
requerir un servicio. Si se trata de atencién al publico éste ser-
vicio es asociado directamente con una profesional mujer, pero
cuando los requerimientos son hacia una persona con mayores
responsabilidades el usuario reclama directa o indirectamente la
presencia masculina.

Sobre todo muchas veces los puestos cara al publico, di-
rectamente la atencion en una oficina de turismo, por ejem-
plo nosotras, o en la recepcion es como que parece que
siempre te va a atender una chica, sin embargo muchas
veces dicen “que salga el director, el responsable”, y lo
asocian con un hombre siempre (...) Y yo le decia “es que
yo soy la responsable de la oficina, todo lo que tengan que
hablar lo tienen que hablar conmigo” pero como que no se
quedan tranquilos (GD4A: 61, 3)

La causalidad de esta desigualdad de género esté clara para
los y las participantes de la investigacion cualitativa y es doble.
Por un lado, se detecta todavia la permanencia de algunos es-
tereotipos tradicionales, lo cual da lugar a una asociacion de
los puestos de poder y responsabilidad a lo masculino, y de los
puestos de cara al publico a lo femenino por parte de la sociedad.

Yo creo que si que la sociedad tienen siempre establecidas
unas pautas, un estereotipo. Igual las chicas digamos que
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pegan mds en determinados puestos, asi de “decoracion”.
(GD2A: 48, 3)
Siendo, segun los y las participantes de los grupos de dis-
cusion, la familia el principal agente educativo que lleva a estos
estereotipos de género.

Yo creo que también puede ser una cuestion derivada del
ambito familiar. Es decir, si el chico vale por mucho que
diga que tiene vocacion turistica en su casa intentan re-
convertirlo obligatoriamente. Si es chica, bueno pues igual
ceden un poquito mas. Yo es lo que pienso. (GD3A: 92, 1)

Por otro lado, los participantes perciben que un reparto poco
equitativo de las tareas relacionadas con la vida personal y fa-
miliar lleva a que la mujer asuma mas estas responsabilidades,
mientras que el hombre puede seguir escalando puestos a nivel
profesional al poder concentrarse mas en este ambito.

El dia que se repartan las tareas equitativamente, las muje-
res podran ser mas ambiciosas y buscar otras metas. Por
ejemplo - yo conozco mas el mundo académico que el pro-
fesional-: una mujer prefiere quedarse de titular y no pasar
a catedratica porque le va a suponer mucho sacrificio que
va a ir en detrimento de su situacion familiar. Al hombre no
le importa tanto hacer ese sacrificio porque probablemente
tenga una mujer a su lado que lo asume. (GD4D: 86, 3)

Exactamente, porque a veces los puestos de responsabili-
dad te exigen un determinado esfuerzo que a lo mejor los
hombres si que lo tienen mas facil para hacerlo, porque
se desligan mds familiarmente. Y por el contrario nosotras
siempre tenemos otro componente familiar. (GD2A: 67, 3)

Entrando ya en factores de tipo transformador respecto a la
igualdad efectiva de género en el sector, los entrevistados y las
entrevistadas consideraban que esta mentalidad de ambicion
profesional asumida mayoritariamente por hombres, y las obli-
gaciones personales y familiares asumidas por las mujeres, esta
cambiando. Las alumnas universitarias estan abogando por un
futuro profesional al mismo nivel que sus compaferos, incluso,
en ocasiones, con mayor ambicion.

Y las chicas yo creo que tienen las ideas mas claras de lo
que quieren hacer y addonde quieren llegar. Y si ahora no
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hay trabajo pues saben que se tienen que ir a otros paises

a aprender el idioma y venir bien preparadas. (GD2B: 40, 2)

Ademas, se considera que la desigualdad de género en pues-
tos de responsabilidad ha ido mejorando poco a poco.

Yo diria que de lo que yo conozco las mujeres, a ver, si que
tienen importancia pero lo que son cargos de responsabi-
lidad total del director de empresa o asi, poco, estan em-
pezando a llegar ahora y también les cuesta mucho trabajo
llegar, entonces se lo toman muy en serio, van a por todas
e intentan poder llegar como pueden. Poco a poco yo veo
que se van involucrando mas, van llegando a puestos ele-
vados, pero que esta costando. (GD4A: 72, 4)

En ello la labor del profesorado en estudios superiores es fun-
damental, tanto para introducir la vision cientifica de la disciplina
y sus posibilidades futuras, como para que las alumnas asuman
que pueden jugar un papel tan relevante como sus compaferos
en el mundo académico, cientifico y profesional.

Pero es ya una accion asi general concienciar a las chicas,
a nuestras estudiantes, de que pueden llegar a puestos al-
tos. Sobretodo enfocado a eso, que ellas estan estudiando
y tienen las mismas posibilidades y que se han de encon-
trar con una sociedad que las va a discriminar de entrada
en algunos puestos y ellas son las que tienen que luchar
por que eso no pase. (GD2B: 107, 2)

En este sentido la educacién, por tanto, juega un importante
papel, pero no sbélo en el ambito universitario, sino en relacion
a todos los agentes sociales, que a través de sus interacciones
pueden potenciar unas relaciones mas igualitarias, lo cual, segun
los y las participantes, tendra resultados a largo plazo.

Yo creo que con lo del género tiene que haber conciencia-
cién social, entonces tampoco podemos aportar mas que
lo que aportemos cada uno en su familia y en su ambiente,
y tiempo, yo creo. Tiempo de que las nuevas tendencias
y estos cambios socioculturales que estamos viviendo,
tengan resultados. Yo creo que cada uno lo que ve en su
casa le afecta. Entonces yo creo que es tiempo y sobre
todo cambio de manera de pensar, desde abajo digo ¢;eh?
(GD4C: 147, 4)
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Como propuesta general, ademas de esta concienciacion

desde los distintos agentes sociales, la identificacién de buenas
préacticas que sirvan de ejemplo aplicable a las distintas esferas
que componen el sector surge como medida estratégica funda-
mental para potenciar la presencia femenina en cualquier ambito,
incluyendo el cientifico.

Yo creo que lo fundamental para mejorar la igualdad en-
tre hombres y mujeres es identificar buenas practicas, es
decir, coger buenas practicas en empresas, en Administra-
cion Publica y tal, en cualquier campo. Identificar buenas
prdcticas que estén dando buenos resultados, por ejemplo
en Europa, que hay muchos paises pioneros en la igualdad,
y trasladar el modelo aqui (...) (GD4D: 146, 4)

En este aspecto, la practica llevada a cabo en ocasiones por
parte de algunas entidades en relacion a la discriminacion po-
sitiva que obliga a la contratacion de un porcentaje minimo de
mujeres no parece ser una solucién efectiva y razonable. En de-
finitiva, se trata de concebir la no discriminaciéon de género por
una apuesta decidida hacia la igualdad de oportunidades para
todos y todas, donde las caracteristicas personales o sociales no
sean tenidas en cuenta para el acceso, promocion y retribucion
laborales.

En teoria tendria que llegar el mejor, sea quien sea. Si se
abre a igualdad de oportunidades y que todos puedan
aportar y que lo mejor salga adelante. (GD1C: 145, 4)

DISCUSION

Las mujeres son el principal recurso humano motriz del sector
turistico en Espafa tanto a nivel de formacion superior (ANECA,
2004; Ihiguez-Berrozpe et al., 2013) como en ocupacion laboral
(INE, 2013), fuerza que no se traduce en su representatividad en
puestos de responsabilidad (OMT, 2011).

En la presente investigacién se ha apreciado que, a nivel pro-
fesional, existen grandes diferencias entre los sectores publico
y privado, como ya habian constatado estudios anteriores (Ca-
nalis, 2011). Mientras que los organismos publicos mantienen
una proporcién de una mujer por cada dos hombres aproxima-
damente, en las empresas turisticas mas relevantes del sector
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privado encontramos que practicamente el 100% de los puestos
directivos son ocupados por hombres, lo cual que puede justifi-
carse con una mayor implementacion de los Planes de Igualdad

por parte del sector publico (Canalis, 2011).

En relacion a las causas de esta desigualdad, en el estudio
cualitativo se alude a que en el subconsciente colectivo se man-
tiene la idea de que el poder pertenece a los hombres (Shen,
2013), idea que se ve reforzada con la asuncién todavia existente
del rol de aceptacién, sometimiento y pasividad que tradicional-
mente se le ha asignado a las mujeres (Alizalde, 2007). En defini-
tiva, pese a los avances sociales, la continuidad de unos valores
socioculturales segun los cuales las mujeres son todavia las que
sacrifican parte o la totalidad de su carrera profesional por su
vida personal y familiar, tal y como se ha percibido en los grupos
de discusion desarrollados y como evidencian distintos estudios
que desde la psicologia, la filosofia y la sociologia se han dedica-
do al tema (Person, 2007).

Por otro lado, en cuanto a las posibles lineas estratégicas a
seguir, los y las participantes de los grupos de discusion pro-
ponian un empoderamiento del alumnado femenino universita-
rio con el objetivo de equipararse a sus comparieros masculinos
tanto en el contexto académico como en el profesional, como ya
prevé la legislacion espafola (Ley Organica 3/2007; Ley Organi-
ca 4/2007). En este sentido, ademas, otros estudios (Comision
Europea, 2010; UMyC, 2011; Vernos 2013) proponen que estos
cambios se hagan evidentes también en las instituciones cienti-
ficas y académicas.

Finalmente, consideramos que un sector tan relevante en
términos cuantitativos como es el turistico en Espafa no puede
continuar sustentandose en una desigualdad de género tan ma-
nifiesta por la cual la mujer queda relegada a puestos de catego-
rias profesionales medias y bajas cuando es mayoria tanto en las
aulas de los estudios superiores como en el ambito profesional
turistico en general. Este sector debe apostar por premisas de
responsabilidad social, entre las que se encuentra la visibilidad
de las mujeres, si pretende seguir siendo un sector competitivo
(OMT, 2011).
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ANEXO |

Guion de los Grupos de Discusiéon

INTRODUCCION

- Nombre y cargo:

FORMACION E INVESTIGACION EN TURISMO

- ¢;Cual cree que es la situaciéon actual de la formacion en tu-
rismo en Espafia? Como la valoraria?

- ¢ Considera que la actual situacién de la formacion en turis-
mo cubre las necesidades del pais en esta materia? ;Cree que la
formacidn universitaria en materia de Turismo es acorde al peso
que recibe esta industria en nuestro pais? ;Por qué?

- ¢Cudl cree que es la situacion actual de la investigacion en
turismo en Espafna? ;Coémo la valoraria?

- ¢Considera que la actual situacion de la investigacion en
turismo cubre las necesidades del pais en esta materia?

- ¢Cree que Espana esta al nivel de otros paises en cuanto a
formacién e investigacion en Turismo?

- ¢ Tiene alguna propuesta de mejora en este sentido? ¢Cual/
cudles?

GENERO Y FORMACION

- ,Como es la representatividad de las mujeres en los grados
y masteres en turismo?

- ¢(Coémo explicaria esa igualdad/desigualdad de género?
(preponderancia/ igualdad/ escasa representatividad de la mujer)

- Desde su experiencia, ¢se perciben diferencias en los resul-

¢

tados segun el género de los y las estudiantes?

- ¢ Cree que hay estereotipos relacionados con el Turismo en
relacién al género?
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GENERO Y ACTIVIDAD PROFESIONAL

- ¢ Cree que existe igualdad de género en las actividades pro-
fesionales del sector turistico?

- ¢Coémo cree que es la representatividad de las mujeres en
los puestos de responsabilidad del sector turistico?

- ¢Considera que es equiparable la representatividad de la
mujer en la formacién superior en turismo con su presencia en
puestos medios y superiores del sector? En caso de que la res-
puesta sea negativa, j,a qué cree que se debe?

PROSPECTIVA FUTURA

- ¢ Cree que la formacion y la investigacion en turismo pueden
ayudar a la situacién actual de la economia espafiola? ;Cémo?

- ¢Cree que la igualdad de género puede influir en este senti-
do o no lo considera un factor determinante?

- ¢ Qué acciones podrian llevarse a cabo para promover la for-
macion e investigacion en turismo?

- ¢Qué acciones podrian llevarse a cabo para lograr una ig-
ualdad de género efectiva en el sector?
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Resumen: Seguridad publica y Desarrollo Sustentable son temas
centrales en la agenda de paises con sistemas politicos parlamen-
tarios o sistemas presidencialistas, con instituciones ecocéntricas o
aparatos antropocéntricos frente a la organizacion civil o la partici-
pacion ciudadana que gobiernan, y construyen discursos antropo-
céntricos o ecocéntricos segun su orientacion materialista o posma-
terialista. En tal contexto, el objetivo del presente trabajo es exponer
los ejes en torno a los cuales sera posible debatir la relacién entre
sociedad y Estado a partir de sus formas y regimenes de gobierno.
Tal ejercicio permitira esclarecer la incidencia de los medios de co-
municacion en la construccion de discursos, formaciéon de campos
de poder y establecimiento de habitus a favor o en contra de la con-
servacion de los recursos naturales. En ese sentido, la complejidad
de los sistemas politicos esta relacionada con la seguridad publica
que facilita la sustentabilidad de las generaciones de ciudadanos en
urbes compactas.

Palabras claves: Sistema, Complejidad, Coercién, Persuasién y
Agenda

_ Complex political systems:
Implications for sustainable public safety

Abstract: Public safety and sustainable development are key is-
sues on the agenda of countries with presidential or parliamentary
political systems, with ecocentric institutions or anthropocentric me-
chanisms in place for dealing with civilian organisation or participa-



tion of the general public under their rule. It is with this in mind that
they construct anthropocentric or ecocentric discourses in keeping
with their materialist or post-materialist value orientations. Within this
context, this paper aims to set out a framework for facilitating dis-
cussion of the relationship between society and State based on their
forms and systems of government. Such an exercise will enable us
to shed light on the impact of the media on the construction of dis-
course, the creation of fields of power and generation of habitus for
or against the conservation of natural resources. In this respect, the
complexity of political systems is related to public safety, which con-
tributes towards sustaining generations of citizens in compact cities.

Keywords: System, Complexity, Persuasion and Agenda
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INTRODUCCION

Un sistema politico, a diferencia de cualquier otro sistema
simple o complejo, supone la emergencia de factores que no
siempre estéan orientados por la dindmica evolutiva, incluso mas
bien parecen estar influidos por procesos involutivos. Tales son
los casos de las formas de Estado paternalistas y clientelares que
socavan la participacion deliberativa y confinan a la ciudadania a
una esfera de corrupcién, escasez y competencia por los recur-
sos. O bien, los casos de regimenes imbricados en una red de
sometimiento, conformidad y autoritarismo.

Es asi como un sistema politico simple es aquel que muestra
una inestabilidad en su forma de gobierno predominantemente
coercitivo y por ende vulnerable a la participacion ciudadana.
Mas aun, en referencia a un sistema politico complejo, la simplici-
dad de un régimen esta reducida a sus politicas de seguridad pu-
blica en las que el combate a la delincuencia es prioritario sobre
la prevencion del delito. En efecto, la complejidad de una forma
de Estado consiste en la diversificacion de la seguridad publica y
su transformacion en percepcion de inseguridad por parte de la
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ciudadania, asi como la sustitucion de sus aparatos coercitivos
por instituciones persuasivas entre los que el poder y la libertad
definen sus lineamientos.

En cierto modo, los regimenes de gobierno y las formas de
Estado son mediadoras de las relaciones entre naturaleza y hu-
manidad. En este sentido, los sistemas politicos sustentables
emergen de las problematicas de escasez de recursos, princi-
palmente aquellos comunes a los grupos que compiten por su
administracion, procesamiento, distribucién, consumo vy reutili-
zacion. En tal dilema, la justicia distributiva significa la preserva-
cion de los sistemas politicos del futuro y con ello sus libertades,
oportunidades, capacidades y responsabilidades para con otras
generaciones venideras. Empero, los sistemas politicos sustenta-
bles son en esencia una proyeccion de los sistemas simples y los
sistemas complejos ya que ambos inhiben y facilitan el estable-
cimiento de una agenda sustentable comun a todas las esferas
civiles, empresariales, politicas, mediaticas o publicas.

Es por ello que cuando los medios de comunicacion inter-
ceden la relacién entre sociedad y Estado, definen no sélo los
temas a discutir, ni solamente la agenda a debatir, sino al mismo
sistema politico. En tal sentido, los sistemas politicos mediaticos
son aquellos que limitan los temas mas debatibles y los sustitu-
yen por otros temas de relativa importancia sectorial. Se trata de
sistemas politicos definidos por el poder de los temas que difun-
den los medios de comunicacién y sus efectos en la construccion
de opinién publica y establecimiento de la agenda social.

En los marcos de sustentabilidad y mediatizacién resulta
fundamental discutir las formas de Estado y los regimenes de
gobierno que soportan las esferas civiles en detrimento de los
recursos naturales o la formacién de opinién publica a partir de
informacion sesgada de los acontecimientos relevantes para el
futuro de las generaciones humanas.

Sin embargo, tal empresa resulta singular tan sélo al asumir
que sociedad y Estado son los Unicos actores involucrados en
la transicion de los regimenes o la consolidacion de los mismos
frente a problematicas de distribucidn de recursos o estableci-
mientos de agendas publicas. Sociedad y Estado son tan sélo
dos elementos en el rompecabezas de la complejidad sistematica
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que supone un espacio y tiempo determinantes de la disponibili-
dad de recursos y su distribucién entre las especies.

No obstante, conviene esclarecer las relaciones entre socie-
dad y Estado para abrir el debate en torno a la transformacién de
la naturaleza en recursos o la seguridad en inseguridad. Ambos
temas son centrales en la agenda ambiental y ciudadana, pero la
naturaleza puede ser cuando menos representada como un pa-
trimonio de la humanidad del futuro y la seguridad un valor social
para las generaciones subsecuentes.

¢, Qué formas de Estado y qué regimenes de gobierno inhiben
qué aspectos del Desarrollo Sustentable y la seguridad publica
en qué contextos en los que medios de comunicacién constru-
yen qué opinion publica y establecen qué agendas a partir de la
difusion de qué temas?

Precisamente, el objetivo del presente trabajo es exponer las
formas de Estado y los regimenes de gobierno que permitirian la
conservacion de la naturaleza y la proteccion de la ciudadania
sin menoscabo de sus libertades, oportunidades, capacidades y
responsabilidades. En este sentido, se intentara argumentar que
las democracias son en realidad sistemas politicos complejos
que inhiben el acaparamiento de los recursos, pero ello resulta
insuficiente porque legitima el establecimiento de un mercado en
el que los consumidores con mayor poder econémico y politico
definen los niveles de consumo asi como de seguridad en detri-
mento de sectores vulnerables, excluidos y marginados ya no del
progreso econdmico o la transicién democratica, sino del acceso
a la informacion.

Por ultimo, la discusién de las formas de Estado y los regime-
nes de gobierno adversos al desarrollo sustentable o la seguridad
publica inhiben la participacién ciudadana al momento en que
buscan establecer una agenda publica a través de los medios de
comunicacion, o bien, desincentivan el debate social en torno a
temas centrales que los medios de comunicacioén han colocado
al margen de la agenda.

Los sistemas politicos, sean simples o complejos, sustenta-
bles 0 mediaticos, se aproximan a una fase a un predominio de la
imagenes emotivas por sobre los discursos razonados. Ello impli-
ca la transformacion de la sociedad de masas por una sociedad
afectiva en la que el enojo, desconfianza, miedo, indignacion y
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desesperanza son materia de debate publico més que la equidad,
igualdad, libertad o solidaridad. Es por ello relevante la discusion
de las relaciones entre sociedad y Estado a fin de establecer una
agenda en materia de seguridad y sustentabilidad.

EJES ANALITICOS DE LOS SISTEMAS POLITICOS

El andlisis de la complejidad politica definida como un sistema
persuasivo en el que el Estado es presentado por los medios de
comunicacion como una entidad imperfecta, pero imprescindi-
ble para afrontar las causas y los efectos de la inseguridad, la
violencia, la delincuencia y demas indicadores de incertidumbre
y riesgo que sufre la ciudadania y amenaza con su exterminio,
puede realizarse a partir del contraste entre los Estados tribales,
autoritarios, totalitarios y democraticos (Beck, 1996a).

Los ejes de discusion de los sistemas politicos (véase figura
1) suponen el esclarecimiento de dilemas en torno a la funcion de
Estado en referencia a la seguridad publica, la percepcién ciu-
dadana de inseguridad, el Desarrollo Sustentable, la libertad de
eleccion y el establecimiento de un sistema punitivo de justicia
asi como la percepcién social de injusticia en los sectores margi-
nados, vulnerables o excluidos.

Figura 1. Ejes analiticos de los sistemas politicos
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Los sistemas politicos contemporaneos, a diferencia de los
sistemas politicos del pasado, se caracterizan por su ubicuidad
persuasiva que consiste en difundir mensajes por los medios de
comunicacion masiva (Bauman, 1998). Tal ubicuidad mediatica
es el resultado de un proceso complejo de influencia y relacio-
nes asimétricas entre Estado y ciudadania. En el pasado, el Es-
tado anhelaba controlar la informacion relativa a su permanencia
o destitucién. Los regimenes tribales, autoritarios y totalitarios
tenian una red de espionaje, contraespionaje y vigilancia entre
sus subditos cuya informacion definia decisiones y acciones de
conflicto y cambio. Incluso, la arquitectura de tales tribus, mo-
narquias u oligarquias, se disefid para proteger al representante
maximo. La expansién y posterior colonizacién es otra evidencia
de la ubicuidad coercitiva predominante en los Estados absolu-
tistas-colonialistas (Bauman, 1998).

Sin embargo, los avances industriales, comerciales y después
tecnolégicos cambiaron la geopolitica determinando la construc-
cién del Estado Moderno. Ante si, los nuevos estados tuvieron
que lidiar con el incremento exponencial de la poblacién registra-
da, una vez que las enfermedades de exterminio masivo fueron
medicamente contrarrestadas (Bauman, 2002). Cada una de las
revoluciones en las que la monarquia fue transformada en una re-
publica, liberal y democratica, evidencié una trayectoria de con-
flictos y cambios en los que el Estado seria sustituido por otra
organizacion social que lidiara con las diferencias, los intereses
y los dilemas. El Estado requeria de su transformacion coercitiva
a persuasiva para identificarse con sus adherentes y simpatizan-
tes, al mismo instante en que requeria disuadir a sus adversarios
o cooptar a sus disidentes (Bauman, 2008). El Estado transformd
su sistema simple de seguridad a partir de su separacion con
los subditos en uno complejo de inseguridad a partir de la unién
con la ciudadania. La divisiéon entre Estado y subditos determiné
el derrumbe de imperios, pero la unién entre Estado y ciudada-
nia determinara su perennidad. La desunién implicé la exclusién,
certidumbre, agotamiento, conflicto, declive y cambio, la union
implicara inclusién, incertidumbre, reavivamiento, conformidad y
permanencia.

La complejidad politica tiene en su agenda su principal indi-

cador de incertidumbre, riesgo e inseguridad. La agenda publica
definida como el conjunto de temas de interés, debate, solucion,
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implementacién y seguimiento por parte de la ciudadania en ple-
no ejercicio de sus derechos fundamentales de expresion, co-
municacion, asociacién y participacién, desde la aproximacion
sistémica de la politica, es el resultado de subsistemas persuasi-
vos tales como los medios de comunicacion masiva (McCombs,
1996).

En torno a la agenda publica, giran fundamentos sistémicos
que evidencian la complejidad politica. Luhmann (1986), Giddens
(1996), Rawls (1971), Bauman (1998), McCombs (1996) son auto-
res que han fundamentado, directa e indirectamente, la hipotesis
en torno a la cual los sistemas politicos evolucionan en sus for-
mas y regimenes de gobierno porque sustituyen paulatinamente
sus subsistemas coercitivos tales como el ejército por subsiste-
mas persuasivos tales como los medios de comunicacién masi-
va.

En este sentido, la agenda publica es el resultado de la pro-
duccién de informacién seleccionada, enmarcada y distribuida
por los medios de comunicacién a las audiencias. En tanto sec-
tores y estratos de persuasion, los publicos o espectadores, son
influidos por los temas que la television, radio, internet y prensa
ponen a su disposicién con base en criterios de mercado en los
que el nivel de audiencia y comercializacién determinan la inten-
sidad de cobertura de hechos, situaciones o eventos publicos
(McCombs, 1996).

Al producir informacién, los medios de comunicaciéon masiva
se desprenden de su funcién transmisora y se transforman en
emisores, convierten a las audiencias en intermediarios de pre-
sion publica ante la clase politica, su principal objetivo: influir en
la agenda politica determinando la agenda publica (McCombs,
2006).

Para pensar la complejidad politica, es indispensable revisar
sus fundamentos histéricos. Para pensar la agenda publica, es
necesario establecer las relaciones asimétricas entre los medios
de comunicacion, la ciudadania y el Estado.

Un sistema, definido como un modelo de factores organicos
abiertos al intercambio de energia con otros sistemas. Esta pro-
puesta fue retomada por Luhmann (1996b) para referir a la auto-
organizacion comunicativa del poder. A diferencia del concepto
de sistema organizado a partir del intercambio con su entorno,
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Luhmann (1996c¢) sostiene que el Estado es un sistema de co-
municacion que se especializa en la persuasion de sus subsis-
temas. La simplicidad politica es una dimension coercitiva del
Estado derivada de la ilegitimidad electiva y concentracion del
poder en un lider o grupo. La simplicidad coercitiva alude a pro-
cesos irracionales en los que la personalidad del lider o la dina-
mica del grupo en el poder determinan sus decisiones y acciones
sin considerar los costos y los beneficios de sus convicciones.
La simplicidad ilegitima se sustenta en una ética carente de res-
ponsabilidad y propensién al futuro. Se trata de una aversién a la
certidumbre en la que las emociones definen el rumbo de un Es-
tado (Luhmann, 1996b). El azar aunado a la mistica parecen ser
considerados para emprender conflictos en nombre del naciona-
lismo, la identidad, el poder e ideologia. La simplicidad coercitiva
representa una dimensién de la historia de la humanidad en la
que los conflictos producian cambios aun a pesar de que tales
discrepancias se sustentaran en los limites personales o grupa-
les que ilegitimamente representan a un Estado. La simplicidad
politica es un mecanismo de coercion de los sistemas tribales,
autoritarios, totalitarios o en transicidén que aspiran a la democra-
cia, aunque ésta implique un cambio diversificado en las formas
de Estado y los regimenes de gobierno.

El pensamiento sistémico luhmaniano parece coincidir con la
propuesta de un Estado moderno sélido. Bauman (2002) sostiene
que las ciudades fueron construidas bajo el principio de moderni-
dad que consiste en seguridad e identidad en torno a un Estado
omnipresente. Las urbes fueron edificadas para proteger a sus
habitantes de las invasiones o inundaciones. Toda ciudad mo-
derna, tenia un centro de poder en el que ubicaban pandpticos
que permitian la vigilancia interna y externa. Durante esta etapa
de modernidad, el Estado era sinébnimo de solidez y robustez.
Este planteamiento baumaniano del poder monopdlico del Esta-
do, concuerda con el concepto luhmaniano de autorganizacion
sistémica. El Estado, es un sistema que se organiza en torno a
sus elementos internos y factores externos que justifiquen su
coercién. Ambos, son esenciales para el funcionamiento sisté-
mico del Estado. Los elementos enddgenos, al ser amenazados
por los factores externos, necesitan someterse a un sistema de
coercion que garantice su seguridad. Tanto Bauman (2005) como
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Luhmann (1992) piensan en un Estado coercitivo que unifica las
simetrias y extermina las asimetrias.

Sin embargo, entre el planteamiento baumaniano y la pro-
puesta luhmaniana hay una diferencia sustancial que alude a la
modernidad del Estado. Para Bauman (2008) el mercado esta
sustituyendo al Estado, para Luhmann (1986) el Estado se ha
complejizado hasta un punto tal que el mercado es un nuevo me-
canismo de control persuasivo.

El Estado guiddeniano refiere a una autoestructuracion de sus
subsistemas enddgenos. Se trata de una democracia estructu-
rante. Es decir, los elementos enddgenos del Estado convergen
en normas que los diferencian de los factores exdgenos. Mas
aun, los elementos internos del régimen, son considerados, en
primera instancia, subditos por Guiddens porque sélo internali-
zan sus normas coercitivas. Luhmann (1992) sostendria que el
Estado, en tanto se organiza internamente, determina sus sub-
sistemas enddgenos, pero son estos elementos internos los que
configuran al régimen. Si la politica es el debate de ideas y la
construccion de consensos en torno a una agenda, entonces el
Estado incide en el debate publico por medio de sus instituciones
de gobierno al mismo tiempo que los individuos, grupos, asocia-
ciones, sindicatos, gremios, agrupaciones, conglomerados y so-
ciedades reconfiguran su gobernanza. En este nivel de andlisis,
Luhmann (1996b) parece referir a una democracia participativa.
El filosofo aleman parece convenir con el fildsofo canadiense en
la idea de participacion politica como complemento de la estruc-
turacion del Estado. Es aqui donde el mercado tiene cabida en el
esquema sistémico del poder politico, las formas de gobierno y
los regimenes de Estado.

El mercado, aparece como un tercer poder, incluso coercitivo,
entre el Estado y sus elementos enddgenos o ciudadania parti-
cipativa y Giddens (1996) reconoce, en segunda instancia, como
agencia. Estado, mercado y ciudadania serian estructuras de un
mismo sistema develado por su tendencia a excluir la diversidad
que atente contra su estructuracién politica coercitiva. Esta triada
en tanto sistemas interdependientes o subsistemas convergen-
tes de coercion son los fundamentos sistémicos de la realidad
politica (Giddens, 1996). Es decir, los individuos que integran las
instituciones, las personas que trabajan en las organizaciones y
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los ciudadanos que participan en las sociedades, son factores
de coercién con el objetivo de excluir a portadores de normas,
valores y creencias que diversifiquen la realidad politica.

La coercion politica esgrime instituciones pretorianas que se
encargaban de ejecutar los designios de los lideres. Tales institu-
ciones mantenian una vigilancia sobre los subditos porque eran
considerados disidentes y por ello habia que someterlos a un ré-
gimen represivo que les impidiera vaticinar cambios estructurales
desfavorables al sistema (Bauman, 1998).

No obstante, los avances técnicos y cientificos incrementaron
el intercambio comercial entre los feudos y con ello el aumento
de la poblacion fue considerada una amenaza para el régimen.
Por ello, las fronteras se abrieron al comercio y la migracion. Am-
bas germinaron en ideas de libertad. Una vez puesta en marcha
la ideologia liberal se requeria de instituciones que contribuyeran
a la legitimidad de la republica reduciendo la disidencia a un pla-
no critico disuasivo de las movilizaciones armadas (Beck, 1996b).

Una vez creadas las constituciones, los partidos, los lideres,
los simpatizantes e incluso los disidentes, se firmaron los pro-
tocolos para legitimar la contienda, el debate, los comicios, la
transferencia y el ejercicio del poder politico (Bauman, 1998). El
nuevo sistema se diversifico, fue adoptado y ajustado segun las
caracteristicas de la ciudadania y sus integrantes.

En sociedades individualistas tales como las europeas vy las
norteamericanas, en el ambito publico, los Estados otorgan auto-
nomia absoluta o relativa a sus ciudadanos para que en el ambito
privado su autocontrol determine decisiones y acciones perso-
nales mas que grupales, sectoriales o sociales. El crecimiento
y la prosperidad econémica es el resultado de esfuerzos, capa-
cidades, conocimientos, habilidades e innovaciones individuales
(Bauman, 2002).

En sociedades colectivistas tales como las latinas o asiaticas,
los Estados intervienen en las esferas publicas y privadas para
contribuir a la identidad y el arraigo de sus ciudadanos. El Estado
apela al crecimiento, al avance y al progreso como resultado de
la union de las diferencias y las desigualdades, la solidaridad y la
cooperacion (Giddens, 1996).

En el plano politico, el sistema persuasivo no ha sido diver-
sificado del todo a pesar de que cuenta con tres modelos de
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representacion y gobernanza. Se trata del parlamentarismo, el
presidencialismo y el semi-presidencialismo. Principalmente, el
sistema presidencialista ha sido asociado con la concentracion
del poder, iniciativa y veto, el cual estaria relacionado con los
sistemas coercitivos puesto que en sociedades colectivistas con
un presidente tienden al populismo (Bauman, 2008).

Sin embargo, los sistemas persuasivos en el futuro parecen
orientarse hacia dos formas de Estado y regimenes de gobierno.
Dado que el deterioro ecologico amenaza cada vez mas a econo-
mias, regimenes politicos y ciudadanos-consumidores, el nuevo
modelo de desarrollo sustentable definird dos sistemas comple-
jos: aversion o propension al futuro (Luhmann, 1986). El primero
se caracterizara por un amplio espectro de opciones partidistas,
candidaturas, debates, contiendas en general que vaticinaran a la
escasez o extincion de recursos y distribucion condicionada en-
tre las especies animales y vegetales, las generaciones actuales
y futuras como su principal justificacion, estrategia, plataformay
legitimidad politica (Luhmann, 1992). El segundo tendra una am-
plia gama de ideas en las que cada una seran discutidas para
definir una agenda universal como principal estandarte de dispo-
nibilidad y distribucion equitativa de los recursos entre especies
y generaciones.

En sintesis, la simplicidad coercitiva y la complejidad persua-
siva son politicas de aversién y propensién al futuro construidas
por instituciones tanto ilegitimas como legitimas en torno a las
cuales coexisten desigualdad e igualdad, represion y libertad,
injusticia y justicia, sometimiento y dignidad, irracional y racio-
nalidad, disidentes y adherentes, estructura y coyuntura, econo-
mia y comunidad, globalizacién e identidad. En suma, Estado y
ciudadania. Tal coexistencia se debe a la transferencia sesgada y
manipulada de informacién por parte de los medios de comuni-
cacion masiva de una entidad politica a una entidad civica.

COMPLEJIDAD DE SISTEMAS POLITICOS

La complejidad de un sistema politico (véase figura 2) se di-
ferencia de la complejidad de cualquier otro sistema en cuan-
to a sus elementos que lo configuran. Mientras en un sistema
complejo desordenado u organizado sus componentes giran en
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torno a la estabilidad, en un sistema politico complejo los actores
tienden a la entropia e incluso a negentropia (luhmann, 1996c¢).
Es decir, sociedad y Estado se ven envueltos en decisiones que
no siempre son favorables para ambos, pero que garantizan la
preservacion del sistema ya que impactan la percepciéon de la
ciudadania.

En cierto modo, la crisis de gobernabilidad inhiben la confor-
midad e incentivan la creatividad, es por ello que un sistema poli-
tico se torna simple en sus estructuras de poder ya que cualquier
idea puede filtrarse a las decisiones de seguridad o sustentabili-
dad que se habian vedado en el régimen actual y que serviran de
pretexto para transformar la misma estructura de poder (Beck,
1996b).

Es asi como los sistemas autoritarios son mas vulnerables que
los democraticos al cambio y la innovacién ya que inhiben la par-
ticipacién ciudadana sin reducir el trafico de informacién que mas
bien expanden a los confines mas lejanos y crean un espiritu de
unién en contra del autoritarismo permitiendo con ello su deceso
(Bauman, 1998).

Empero, en los sistemas democraticos el control de la infor-
macion es esencial para construir una percepcién de transpa-
rencia que inhiba las ideas novedosas en cuanto a la reforma del
Estado mientras se construye un sentimiento de unidad nacional
que una a las diferencias y las restringa a su minima expresion
(McCombs, 1996).

Figura 2. Complejidad de sistemas politicos
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A diferencia de las democracias, los autoritarismos parecen
cobrar fundamento ante la amenaza de aculturacion de las tra-
diciones, usos y costumbres. En tanto, en las democracias, la
seguridad publica supone tan solo un conjunto de experiencias
personales que no trascienden mas alla porque las redes infor-
mativas estan avocadas a la difusién de acontecimientos que no
brindan seguridad, pero a cambio ofrecen identidad a los usua-
rios de las redes informativas (Bauman, 1998).

En efecto, la identidad es un tema central en la agenda de
los sistemas politicos complejos mientras que la seguridad pa-
rece ser mas un tema de opinién en los sistemas autoritarios. En
tal coyuntura, la sustentabilidad parece emerger como un tema
periférico a los ejes de discusién publica, sin embargo, dada su
cercania con la paz publica, la percepcién de inseguridad sub-
yace como un tema colateral a la seguridad publica y con ello
se posiciona en la agenda mediatica, después en la ciudadana
y finalmente en la politica antes de ser expuesta como agenda
publica (McCombs, 1996).

Otra diferencia entre los sistemas simples y los sistemas com-
plejos estriba en que la politica adquiere una légica de poder
coercitivo o persuasivo segun el régimen o la forma de Estado.
En el caso del autoritarismo, las instituciones punitivas no sélo
infunden miedo o enojo, sino ademas desesperanza entre sus
subditos (Bauman, 1998). En contraste, en los sistemas comple-
jos democraticos, los medios de comunicacion sesgan la infor-
macioén no con la intenciéon de manipular a las audiencias, sino
con el propdsito de insertar los temas en la agenda politica previa
legitimacion en las esferas civiles.

En sintesis, seguridad, inseguridad, libertad, poder, justicia e
injusticia son ejes en los que los sistemas politicos se desenvuel-
ven, pero son estos ultimos quienes determinan los temas de la
agenda influidos por la opinidn publica la cual basa sus preferen-
cias, tendencias y prevalencias en la informacién que recibe de
los medios de comunicacion.

Ello supone diferencias entre los regimenes politicos y las for-
mas de Estado ya que en tanto sistemas coercitivos o persua-
sivos su relacion con la sociedad emerge de un modo simple o
complejo. En el primer caso de trata de inhibir la participacion
ciudadanay en el segundo de orientarla. En ese segundo caso, la
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identidad nacional es una forma de preservar la opinién ciudada-
na en el otro primer caso, la percepcién de inseguridad delimita
la relacion entre sociedad y Estado.

SISTEMAS POLITICOS SIMPLES

Los sistemas politicos simples (véase figura 3) dieron origen a
una diversidad de instituciones que socavaron las ideas indepen-
dentistas y separacionistas en regimenes autoritarios.

Figura 3. Sistemas politicos simples
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Empero, los sistemas politicos de corte militar se diferencia-
ron de los sistemas civiles en cuanto a su forma de acceso al
poder ya que controlaron las instituciones, pero no se legitimaron
ante ellas, aun a pesar de conseguir el apoyo de la sociedad,
terminaron confinados a una junta militar que sirvi6 de transicion
a la democracia o a la dictadura (Bauman, 1998).

Es el caso de los sistemas hegemonicos de partido en los
que los medios de comunicacién difundian una ideologia nacio-
nal particularmente diferente de la cotidianidad opresiva en la que
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vivian sus integrantes. En otros casos, los sistemas nacionalistas
se postraron frente a la ciudadania como el resultado de una re-
volucién o revuelta nacional, pero siempre bajo el ideal de transi-
cién a una mejor fase de gobierno (Giddens, 1996).

Es cierto que los sistemas autoritarios requieren de una ideo-
logia, pero aunada a la coercion de sus fuerzas militares los hace
sistemas politicos simples ya que no se plantean la sustitucién de
sus valores ni la transformacion de su gobierno. Mas bien se trata
de sistemas rigidos en los que el desorden esta confinado a la
clandestinidad y la opacidad que los caracteriza (Bauman, 2008).
De este modo, la organizacion de la sociedad civil es mas facti-
ble puesto que hay mas intersticios de poder via la corrupcién
que el efimero régimen supone. Antes de que la junta militar sea
sustituida por un grupo civil, antes de que el lider militar sea des-
plazado por un politico carismatico, los grupos sociales se han
organizado a fin de derrocar al régimen que consideran ilegitimo.

Es en el rubro de los militarismos civiles en los que la compleji-
dad de los sistemas politicos deja entrever una serie de sintomas
desde los que es posible inferir la emergencia de la democracia.
Se trata de sistemas burocraticos y corporativistas en los que
el poder esta compartido y distribuido de tal modo que implica
un entramado de corrupcién que no los desestabiliza, sino que
ademas los ordena (Bauman, 1998). Es aqui donde el apoyo de
los sectores clientelares o los gremios acorazados en una figura
carismatica se agrupan y reagrupan para poder establecer una
ideologia politica que los legitime frente a las nuevas generacio-
nes. Se trata de un contexto de emotividad y afectividad que ex-
plica la ausencia de innovacién minoritaria y la prevalencia de las
demandas mayoritarias.

No obstante que los sistemas autoritarios son predominante-
mente simples y que en aquellos compuestos por figuras milita-
res y civiles la sociedad tiende a ser ideologizada, las emociones
avizoran la transformacién de los regimenes y formas de Estado.
Se trata de una fase previa a la complejidad de un sistema po-
litico.
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SISTEMAS POLITICOS COMPLEJOS

Los sistemas politicos complejos (véase figura 4) no solo es-
tan permeados de emociones distantes a toda ideologia, sino
que ademas sus fuerzas del orden son dispositivos que difunden
imagenes para orientar la opinién ciudadana ya no solo frente
a un régimen, sino ante la vida cotidiana y personal (Bauman,
1998).

Los sistemas politicos complejos son el resultado de una di-
versificacion de la realidad y la diseminacién de la seguridad pu-
blica asi como la distribucién de recursos a partir de su escasez.
Es un ajuste de los regimenes frente al desarrollo del mercado y
la organizacién de la sociedad civil en esferas deliberativas para
la pluralidad, competencia, alternancia, coalicién, corresponsabi-
lidad politica (Bauman, 2005).

Si los valores de los sistemas politicos simples son la unién y
el orden impuestos, los sistemas complejos tienen a la libertad
de eleccidn, la generacion de oportunidades y el desarrollo de
capacidades sus principales atributos.

Mientras que en los regimenes autoritarios se controla la par-
ticipacion y la organizacion civil, en las formas democraticas se
promueven los espacios y tiempos para el debate que los secto-
res mas informados e instruidos pueden construir para benepla-
cito de las mayorias y emergencia de las minorias (Beck, 1996b).

No obstante, son sistemas complejos porque la ideologia que
une a los sistemas autoritarios ahora esta confinada a una identi-
dad colectiva de indefension. Es el caso de aquellas democracias
que lucran politicamente con el miedo y la seguridad nacional
(Bauman, 2002). Una vez que emerge la percepcion ciudadana
en torno a la inseguridad experimentada por asaltos, secuestros
u homicidios, los sistemas complejos cobran mayor relevancia
ya que inhiben la difusion de los hechos para reducir o ampliar la
incertidumbre que propicia los acontecimientos mismos de vio-
lencia.
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Figura 4. Sistemas politicos complejos
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Precisamente, es el mecanismo de amplificacién o reduccién
del riesgo, inseguridad e incertidumbre que hace complejo a un
régimen porque crea una identidad de indefensién en las que
confluyen emociones, afectos y sentimientos orientados por la
desconfianza a las autoridades, pero confinados a su poder de
decisioén ya que son ellas las que disefiaran las politicas publicas
(Beck, 1996a). En ese sentido, a rectoria del Estado en materia
de seguridad publica y sustentabilidad supone la legitimidad ya
no del régimen politico o su forma democratica, sino de la infor-
macion que circunda las esferas civiles y orienta sus opiniones,
decisiones y acciones.

De acuerdo con esta légica de control ya no directo de la so-
ciedad como ocurria con los sistemas autoritarios, sino de con-
trol de la informacién que la sociedad consume la que permite
considerar a las democracias parlamentarias como el sistema
complejo mas avanzado (McCombs, 2006).
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A diferencia de los sistemas presidencialistas, las democra-
cias parlamentaristas se han especializado en la disciplina de
partidos indispensable para la construccién de una agenda y el
disefo de politicas publicas orientadas a la conservacion del po-
der legislativo (Bauman, 2008).

Se trata de un sistema en el que la simple censura es su-
ficiente para restablecer el sistema si para ello es necesaria la
sustitucion de toda la clase politica culpada de corrupcién, opa-
cidad o negligencia. En contraste, los sistemas presidencialistas
tienden a concentrar el poder en un solo lider invocando con ello
a los sistemas simples en los que la voluntad personal era sufi-
ciente para gobernar (Bauman, 2005). Es el caso de los poderes
presidencialista de iniciativa y veto los cuales inhiben el debate
y la participacién de los demas sectores sean mayoritarios o mi-
noritarios.

Empero, si un sistema complejo es aquel que regula la entrada
y salida de informacién a fin de estabilizar un desorden o estable-
cer un orden, entonces por qué las democracias parlamentarias
con mas complejas que los sistemas presidencialistas ya que el
poder de iniciativa y veto podrian determinar el control de los
medios de comunicacién (Bauman, 2002).

La respuesta a tal cuestion esta en la participacion de la ciu-
dadania ya que es a partir de los temas que los medios de comu-
nicacion difunden desde los que se construye una agenda ciuda-
dana que sera transformada en politica y terminara siendo una
agenda publica (McCombs, 2006). Tal proceso supone la intro-
mision del presidente en materia de transparencia y acceso a la
informacion mientras que en el sistema parlamentario el ministro
esta sujeto a la censura de su camaras alta y/o baja.

Resulta mas efectivo, para los fines del establecimiento de
una agenda publica, un sistema parlamentario ya que un con-
flicto de intereses entre sociedad y estado tendria una mayor
dispersion en las democracias parlamentarias dada su tradicion
deliberativa en comparacién a un presidencialista ya que en el
la responsabilidad y eventual desconfianza de la ciudadania se
descarga en la figura presidencial.

Sin embargo, frente a la escasez de recursos considerada
como una barrera para el Desarrollo Sustentable, el parlamen-
tarismo y el presidencialismo reducen su nivel de complejidad
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ya que es imposible ocultar o amplificar los cambios al medio
ambiente o la falta de servicios publicos derivados de sequias
o inundaciones. En ese sentido, asistimos a un nuevo sistema
politico llamado sustentable.

SISTEMAS POLITICOS SUSTENTABLES

El desarrollo de los medios de comunicacion y el exacerba-
miento de las problematicas medioambientales dieron origen al
perfeccionamiento de los sistemas politicos complejos. Se tra-
ta de una dimensién sustentable (véase figura 5) en la que los
discursos se sobreponen a los acontecimientos de devastacion
de la naturaleza. La emergencia de hipermetropias perceptuales
que consisten en una preocupacion excesiva por los derrames de
petroleo en el atlantico ya que desde el hogar no puede hacerse
mucho solo preocuparse hasta la despreocupacioén por las fugas
residenciales ya que lo contrario implicaria una inversion de capi-
tales que develarian la ausencia de un sistema conservacionista
(Bourdieu, 1999a).

La emergencia de los problemas globales ambientales que
preocupan a las comunidades y la opacidad ante los problemas
locales que despreocupan a sus habitantes es sélo un sintoma
del contexto en el que las autoridades municipales han cobra-
do relevancia y ahora construyen discursos de desarrollo local,
humano y sustentable a fin de involucrar a las comunidades en
las acciones especificas que permitan el crecimiento econémico
a partir de la produccién organica, eco-artesanias, eco-aldeas o
eco-turismo como discursos de poder simbdlico e instrumentos
de significacién o habitus (Bourdieu, 2011).
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Figura 5. Sistemas politicos sustentables
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Sin embargo, la caracteristica esencial de los sistemas politi-
cos sustentables estriba en su legitimidad a partir de la conserva-
cién de los recursos naturales para beneficio de las generaciones
futuras. Ello supone la emergencia de discursos ecolégicos am-
pliamente difundidos en los medios, pero con un impacto adver-
S0 en el consumo ya que si los recursos y las especies cada vez
son mas escasos, entonces la légica de consumo se exacerba
ante la incertidumbre del mafana que significa la extinciéon en su
totalidad de la vida (Bourdieu, 199b).

Se trata de una aversion al futuro frente a una propension al
mafana que atraviesa las decisiones econémicas, politicas e indi-
viduales. Tras de ambas logicas se ciernen creencias antropocén-
tricas y creencias ecocéntricas. Las primeras estdn mas vincula-
das con aquellas regiones o paises que aspiran a desarrollarse,
aunque para ello deban explotar sus recursos naturales. En las
segundas, los paises que son considerados desarrollados tienden
a presentar propuestas de crecimiento sostenido desde los que
los partidos ecoldégicos ganan adeptos por su preocupacion por
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conservar a la naturaleza. Se trata de sistemas pos-materialistas
en los que la ciudadania ha acumulado informacion suficiente
para razonar su voto a favor de candidatos y partidos verdes
(Bourdieu, 2002). En urbes compactas, la aparicion del posmate-
rialismo social denota un sistema de gobierno en el que la optimi-
zacion de los recursos es principio fundamental de la seguridad
alimentaria, laboral o social. En contraste, los paises emergentes
en su economia tienden a desarrollar ciudades extensas en la
que el derroche de los recursos via los servicios publicos ame-
naza la sustentabilidad de la urbe y con ello la gobernabilidad de
la misma.

En tales escenarios las democracias parlamentarias asumen
un rol mas ecocentrico ya que sus ciudadanos estan habituados
al debate publico y con ello a la rendicion de cuentas respecto
a la conservacién de su entorno. Por su parte las democracias
presidencialistas adolecen de la distribucién del poder ya que lo
concentran todo en un solo candidato e inhiben con ello la diver-
sificacion de las responsabilidades y propuestas que en el parla-
mentarismo es materia comun.

También ocurre que en los parlamentos, se administran recur-
sos naturales escasos mientras que en los sistemas presiden-
ciales son mas abundantes. Ello supone la optimizacion de los
primeros y el derroche de los segundos. Por ende, la organiza-
cién civil es mas acentuada en las democracias parlamentarias
en comparacion a la participacion estatica de la ciudadania go-
bernada en un sistema presidencialista.

Precisamente, es la organizacién civil la que se gesta en cam-
pos de poder mas que en la participacion ciudadana que cons-
truye discursos ambientalistas de preocupacion por los ecocidios
globales frente a su opacidad por los problemas locales (Bour-
dieu, 2011).

En este tenor, la formacién de capitales politicos se orienta
mas a la gestion de la seguridad y la sustentabilidad en las demo-
cracias parlamentarias ya que el sistema permite la evaluacién de
politicas publicas, establecimiento de acuerdos y construccién
de agendas ecoldgicas regionales mas que en los sistemas pre-
sidencialistas en donde parece justificarse la explotaciéon de la
naturaleza la cual significa un eslabén en la cadena del progreso
y el crecimiento econémico (Bourdieu, 2002).
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En suma, los sistemas politicos sustentables se han construi-
do diferencialmente segun las regiones, regimenes, formas de
Estado, organizacion civil y participacion ciudadana. Empero, su
principal desencuentro estriba en la construccion de un discurso
materialista antropocéntrico en el que se privilegia el desarrollo
econdmico por encima de la conservaciéon de los recursos na-
turales o la seguridad social ya que se asumen riesgos de or-
den tecnoldgico e industrial que impactan su medio ambiente,
calidad de vida y salud de sus habitantes. Mientras tanto, otro
discurso posmaterialista y ecocéntrico emerge como respuesta
de la ciudadania frente a la construccién de una agenda verde en
los parlamentos mas que en la silla presidencial.

Sin embargo, conviene no olvidar que entre sociedad y Estado
los medios de comunicacién definen tanto la agenda como los
temas que ella se ha de incluir y debatir publicamente allende la
organizacion de las esferas civiles y politicas.

SISTEMAS POLITICOS MEDIATICOS

El Estado, en su proceso evolutivo que va de la simplicidad
coercitiva a la complejidad persuasiva (véase figura 6), ejerce
su poder sobre la ciudadania predominantemente en imagenes
y discursos que, por un lado propician emociones y comporta-
mientos intermitentes, y, por el otro, provocan razonamientos sis-
tematicos sobre su legitimidad.

El Estado puede ser coercitivo, estructurante al individuo me-
diante sus instituciones segun Giddens (1996), pero es en esencia
un modelo persuasivo que excluye del poder a sus subsistemas
competidores para autorganizarse. Bauman (2002) se aproxima
al concepto luhmaniano de Estado al considerar que evolucio-
noé para ser considerado un instrumento de seguridad, confort e
identidad para los habitantes de la zona central so6lida urbana en
referencia a la inseguridad, pauperizacion y desarraigo de los mi-
grantes asentados en la periferia urbana. Sin embargo, Luhmann
(1996¢) aclara que en tanto sistema, el Estado diversifica las re-
laciones de poder que tiene con sus subsistemas. Si el Estado
Baumaniano ha transitado de la solidez a la liquidez, el Estado
luhmaniano ha transitado de la simplicidad a la complejidad, de
la coercion a la persuasion.
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Figura 6. Sistemas politicos mediaticos
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En esencia, el Estado Moderno y su sistema politico persuasi-

vo difunden imagenes mas que discursos porque tales simbolos
propician indecisién e inaccion entre los habitantes de un terri-
torio.

Luhmann (1992) sostiene que un sistema autoevoluciona a
partir de un subsistema persuasivo regulador de las desigualda-
des entre sus elementos enddgenos. En esencia, éste subsiste-
ma ha evolucionado de otro que empleaba la coercién para divi-
dir y unir a los subsistemas. Este sistema regulador es persuasivo
porque controla los flujos de informacién que les permitirian a
las personas tomar decisiones acordes a la situacion por la que
atraviesa el sistema. En la concepcion luhmaniana, el control de
los medios masivos de comunicacién provee de un poder limi-
tado al Estado ya que las nuevas tecnologias y sobre todo su
evolucion, conllevan mas costos que beneficios. El Estado debe
evitar envolverse en la incertidumbre que caracteriza a las so-
ciedades. Incluso, mediante campanfas politicas, el Estado debe
disuadir a los factores exégenos que lo amenazan y persuadir a
los elementos enddgenos que lo fortalecen. El Estado totalitario
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o autoritario que controld los medios de comunicacion termind
por construir una imagen de injusticia. En cambio, el Estado que
otorga libertades a los medios se somete a la critica, infunda-
da, de sus disidentes e incluso simpatizantes. Por ello, el Estado
debe mostrarse con apertura al dialogo, al debate, al plebiscito,
al juicio moral, social y politico. El Estado alcanza su legitimidad
construyendo una imagen que el electorado perciba como justa
o cuando menos, no injusta. Luhmann (1996b) descubrié primero
que nadie, el futuro mediatico del Estado y centro su analisis en la
comunicacion con sus subsistemas. En tiempos donde la imagen
se impone al discurso, el Estado requiere de publicistas, merca-
dologos y disefiadores mas que de estrategas antimotines, poli-
cias antidisturbios o periodistas proselitistas. En efecto, la justicia
es un tema que se olvida en la medida en que la apariencia de la
imagen se impone como instrumento de legitimidad y legalidad
ante la percepcion del electorado. En este sentido, la participa-
cién ciudadana debe ir mas alla de la exigencia, la critica o la
manifestacioén, la libertad le ha sido otorgada al individuo para
construir un sistema redistributivo del poder en el que los con-
trapesos son fundamentales para su conservacion. No obstante,
Bauman (1998) asegura que al vivir en un sistema consumista no
sera necesaria la perpetuaciéon del Estado, la persuasion subsis-
témica o la participacion multicultural porque antes de que eso
ocurra el sistema se habra autoliquidado. Es decir, los medios de
comunicacion en tanto subsistema persuasivo de la complejidad
politica, seleccionan y difunden los temas que la opinién publica,
en primera instancia, y el Estado, en ultima instancia, adoptaran
en una agenda publica de discusion.

McCombs (2006) elaboré la Teoria del Establecimiento de la
Agenda para explicar dos mecanismos subsistémicos de selec-
cion y difusiéon de los temas que la opinién publica y la clase
politica adoptara como agenda de discusién publica. Los titu-
lares y encabezados de los medios de comunicaciéon masivos
son elaborados a partir de criterios mediaticos tales como los
niveles de audicion y comercializacién. En este sentido, los even-
tos, sucesos o hechos no implican necesariamente la cobertura
mediatica sino implican altos niveles de expectacion e interés de
patrocinadores. Debido a que la cobertura mediatica es diferente
a los hechos porque los maximiza, los minimiza, los omite o los
distorsiona, los medios de comunicacion inciden directamente
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en la agenda publica e indirectamente en la agenda politica. Mc-
Combs (1996) considera a la television, la radio y los periédicos
no como medios transmisores de los acontecimientos publicos
sino como productores de informacion. En este sentido, los
publicos no son los receptores de la informacion sino interme-
diarios que transmiten los intereses informativos de los medios
para incidir en las politicas publicas. McCombs (2006) concibe a
los medios de comunicacion como estructuras persuasivas que
determinan tanto los elementos enddgenos como los elementos
exdgenos del sistema politico. Al seleccionar y difundir determi-
nados hechos, los medios de comunicacion definen la inclusion y
exclusién de temas y criterios de discusién correspondientes. Al
incidir en la opinién publica, los medios de comunicacién homo-
genizan los subsistemas persuasivos reduciendo las libertades a
una agenda mediatica.

En tal sentido, McCombs (2006) contrapone el término “au-
diencia” al concepto de participacion. La justicia es para Mc-
Combs (1996) el resultado de una seleccién y difusion de temas
y criterios para su discusion. La agenda mediatica es el resul-
tado de la participacioén racional ciudadana. La audiencia en el
planteamiento mccombsiano es intermediaria y transmisora de
la informacion fragmentada y reducida a imagenes que influiran
en las protestas, mitines, marchas, bloqueos y manifestaciones
colectivas que son el resultado de la racionalidad individual y la
discusion publica.

La Teoria del Establecimiento de la Agenda de McCombs
(2006) complementa el planteamiento baumaniano de la moder-
nidad liquida. Si la modernidad sdlida se sustentaba con los sub-
sistemas coercitivos tales como el ejército que proveia seguridad
a los subditos, la posmodernidad liquida se construye con sub-
sistemas persuasivos tales como los medios de comunicacion
que proveen criterios de discusion de temas a los publicos o au-
diencias. No obstante, McCombs (2006) estaria en desacuerdo
con Bauman (2008) sobre la liquidez del sistema politico. El Es-
tado, su sistema persuasivo y sus subsistemas mediaticos, son
productores de informacion que las audiencias adoptan en forma
de valores, normas, percepciones, creencias, actitudes, motivos
e intenciones improvisadas, pero permanentes porque se activan
cada vez que las audiencias discuten un tema. Es decir, el siste-
ma de la complejidad politica se perpetia mediante la estructura
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de creencias y valores provocados por la seleccion y difusion de
informacion. En este punto, McCombs (1996) y Giddens (1996)
interceptan sus teorias al evidenciar la primacia de las normas,
valores y creencias sobre los conocimientos de la opinion publica
y las politicas publicas.

La relacion asimétrica en el Estado y la ciudadania, al estar
mediatizada, producen afectividad discursiva mas que conflicto
y cambio. Es decir, los simbolos en torno a la disponibilidad y
distribucion de los recursos naturales a partir de derechos, capa-
cidades, necesidades y expectativas de la ciudadania delinean
creencias, decisiones y acciones antropocéntricas que por su
naturaleza emotiva son intermitentes.

Si la complejidad de un sistema consiste en un incremento de
la identidad ciudadana hacia su Estado, si la identidad denota
acuerdos y desacuerdos con el Estado, si los subsistemas mues-
tran la diversificacion del poder, entonces el Estado une a disi-
dentes y adherentes al mismo tiempo que fragmenta principios,
creencias, decisiones y acciones.

Si el Estado ha dividido a sus subsistemas en centrales y pe-
riféricos favoreciendo a los primeros y obstaculizando a los se-
gundos, el Estado luhmaniano ha seducido a sus subsistemas
hasta un punto tal en el que lo consideran imprescindible para
su desarrollo. A pesar del liberalismo politico, que supone la
maximizacion de las libertades frente a la minimizacién de las
igualdades, el Estado luhmaniano se erige como el gendarme por
excelencia y legitimidad sin el cual, el mercado estaria condena-
do a su extincién. Es por ello que Rawls (1971) se aproxima a la
concepcion luhmaniana del Estado al considerar que una libertad
sin Estado o por el contrario, el totalitarismo, son polos injustos
cuyas consecuencias convergen en una distribucion asimétrica
del poder. Por ello, tanto Rawls (1971) como Luhmann (1996c)
estan de acuerdo en que el Estado asuma el control limitado de
la sociedad para perpetuarse como la institucién politica mas im-
portante de la historia.

De este modo, el Estado es un sistema persuasivo que dis-
tribuye asimétricamente el poder para perpetuar su hegemonia
sobre los subsistemas que lo configuran.

Si el Estado busca su eternizacion y trascendencia comple-
jizando su hegemonia politica, entonces los subsistemas son
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factores externos e internos que fundamentan la autorganiza-
cién del Estado.

Un problema fundamental en la sociedad multicultural cana-
diense a la que expone como un conglomerado de diversidad. La
preocupacion del fildsofo canadiense es muy parecida a la ad-
vertencia del filosofo ingles Rawls (1971): la justicia en la equidad
y la diversidad. En efecto, detras de todo sistema politico esta el
dilema fundamental de la igualdad versus la libertad.

Un sistemaen el que todos tienen el mismo punto de opor-
tunidad y necesariamente tendran un mismo punto de llegada
0 encuentro, es una sociedad altamente coercitiva y por ende,
injusta. Un sistema en el que las oportunidades estan reserva-
das para unos cuantos limita la libertad de eleccién y, con ello,
amplifica la brecha entre los subsistemas favorecidos y los sub-
sistemas excluidos. Por ello, tanto el filésofo canadiense como
el filésofo norteamericanoestan a favor de la libertad en su mas
amplio sentido. Sin embargo, la participacion ciudadana es la de-
terminante de toda libertad y justicia en un sistema. En contras-
te Rawls (1971) considera que es el mismo sistema quien debe
procurar la compatibilidad entre la libertad individual y la equidad
social. Ambos, estan a favor de la libertad que diversifique y al
mismo tiempo unifique al sistema. Un Estado que promueve la
libertad ciudadana para su participacion acepta su restructura-
cion en funcion de la diversidad de ideas. Un régimen que limita
la libertad asume las consecuencias de la injusticia social. Una
democracia injusta requiere de subsistemas para legitimarse y un
Estado justo se legitima a partir de la libertad de sus elementos
endogenos a costa de eliminar los factores externos.

La distribucién de recursos en un sistema implica un problema
fundamental en torno a su redistribucion. En esencia, el Esta-
do no podria encargarse de regular las relaciones entre sus ele-
mentos enddgenos, pero puede otorgar libertades de decision
y accion. Por ello, en la concepcion liberal, el Estado se enfoca
en cuestiones minimas tales como el derecho de propiedad y la
seguridad de la misma. El Estado deja a la libre elecciéon la com-
petencia y la solidaridad entre sus elementos endégenos.

El Estado produce injusticia retributiva porque solo atiende
a las necesidades de quienes son propietarios de recursos. En
contraste, Rawls (1971) considera que el Estado debe impulsar
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la libertad de eleccién como contrapeso a las desigualdades en-
doégenas del sistema. El Estado rawlsiano maximiza la libertad
y minimiza la desigualdad, se trata de un Estado en el que se
produce justicia limitando las decisiones personales que contra-
vienen el bienestar colectivo. Este mecanismo de coercién al in-
dividualismo requiere de mecanismos de consenso en donde los
subsistemas enddgenos participan racionalmente en el debate,
votacion, legislacién e implementacion de una ley reguladora de
la competencia por los recursos. Nuevamente, la complejidad del
sistema se asoma para insistir en el final de la coercion y el deve-
nir de la persuasion.

SISTEMAS POLITICOS SUSTENTABLES MEDIATICOS

Existe una relacion asimétrica entre los medios de comuni-
cacion masiva, las audiencias y la clase politica la cual eviden-
cia las similitudes entre la agenda mediatica y la agenda publica,
pero muestran diferencias entre la agenda mediatica-publica y la
agenda politica (véase figura 7). Mientras los medios de comuni-
cacion seleccionan temas, los enmarcan y difunden con el propé-
sito expreso de minimizar la libertad individual y la justicia social
maximizando la exclusién de los factores exégenos por medio de
la supresion de los temas criticos en la agenda publica, el Estado
parece empenarse en desaparecer los valores y las virtudes de
legitimidad que lo llevaron a su emergencia y consolidacion.

La complejidad politica consiste en la mediatizacion de sim-
bolos que al ser sesgados y retransmitidos a las audiencias le-
gitiman al Estado como garante de la seguridad a partir de la
unién ante la escasez de recursos naturales. Como resultado de
la mediatizacion politica, la afectividad de la ciudadania se orien-
ta a la captacién de simbolos y procesamiento heuristico de in-
formacién como determinantes de sus derechos, capacidades,
necesidades y expectativas.
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Figura 7. Sistemas politicos sustentables mediaticos

Propension al futuro (sustentabilidad
ecocéntrica). Legitimidad a partir de la
disponibilidad de los recursos naturales
y distribucion equitativa entre las
especies animales y vegetales, actuales
y futuras, tarifas, subvenciones,
sanciones e incentivos

Mediatizacion del Estado en referencia
al Desarrollo Sustentable. El Estado es
determinado por suimagen, Ciudadania emotiva cuya participacion
emociones y acciones intermitentes de se circunscribe a internet y sus redes
apoyo. O bien, por discursos, sociocibernéticas en los que las
razonamientos y comportamientos imagenes determinan comportamien-
sistematicos en la ciudadania a través tos heuristicos de critica o protesta

de los medios de comunicacion ante la
escasez de recursos

Aversion al futuro (Sustentabilidad
atropocéntrica). Legitimidad a partir de
la disponibilidad de los recursos
naturales y distribucion condicionada
dando prioridad a consumidores que
puedan costear la variacion de tarifas,
sanciones, incentivos y subvenciones

El transito de los sistemas coercitivos a los sistemas persua-
sivos indica la simplicidad de los regimenes tribales, totalitarios y
autoritarios al mismo tiempo que presente a los regimenes demo-
craticos como persuasivos puesto que las formas democraticas
de Estado se desarrollaron a la par que los avances cientificos y
las innovaciones tecnolégicas.

En cada sistema persuasivo democratico, subyacen factores
exdgenos tales como disidentes y recursos naturales que por su
externalidad son considerados insumos del sistema, pero espu-
rios en su incidencia participativa puesto que el Estado, a través
de los medios de comunicacion, reduce su amenaza coercitiva a
ideas criticas, diversificadas y etéreas. Por un parte, tal diversifi-
cacion participativa justifica la ubicuidad del Estado moderno. Es
decir, justifica el empleo de las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion (TIC) para espiar y contraespiar a la ciudadania. Por
otra parte, nulifica la organizacién de la ciudadania reduciéndola
a meros consumidores al fragmentarlos en individuos y necesida-
des de consumo solo satisfechas por el mercado.
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Sin embargo, el Estado persuasivo por si sélo no agota la
complejidad politica dado el proselitismo, estrategia, plataforma
y eleccion politica, la concentracion y alternancia del poder, la
participaciéon ciudadana, la creacion y desarrollo de instituciones,
la mediatizacion de la informacién que genera el sistema politico,
la diversificacion de mensajes, derechos, capacidades, necesi-
dades, expectativas, razonamientos, decisiones y acciones, son
también elementos fundamentales. La complejidad politica alude
a la coercién persuasiva y a la persuasién coercitiva cuando el
Estado decide por una ciudadania renuente a la coercién, pero
cada vez mas creativa y por ende unida, principales requerimien-
tos para una revolucion econémica, politica y social.
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Resumen: El presente trabajo esta orientado
al analisis del modelo denominado universidad
de servicio, lo que representa un nuevo paradig-
ma orientado al fortalecimiento de la relacién de
la universidad con el entorno social y productivo,
en el marco de la responsabilidad social dentro del
contexto universitario venezolano. La metodologia



utilizada es de naturaleza descriptiva, donde se procede a un analisis
documental de las universidades publicas del Estado Zulia (Maracai-
bo), desde la perspectiva analitica de las dimensiones que confor-
man una cultura universitaria comprometida con la comunidad. Los
resultados apuntan a la necesidad de aplicar el paradigma de la res-
ponsabilidad social, como elemento generador de un nuevo modelo
de gestion caracterizado como universidad de servicio.

Palabras clave: Nuevo modelo de gestién, universidad de ser-
vicio, responsabilidad social universitaria, compromiso universitario.

Proposal for a new model of university management
in Venezuela. The service university.

Abstract: This study focuses on the analysis of the so-called ser-
vice university model, which represents a new paradigm designed to
strengthen university relations with the social and productive envi-
ronment, within the framework of social responsibility in the context
of the university in Venezuela. The methodology used is descriptive
in nature. A documentary analysis is made of public universities in
the State of Zulia (Maracaibo), from an analytical perspective of the
dimensions making up a university culture committed to the commu-
nity. The results draw attention to the need to apply the paradigm of
social responsibility, as an element that generates a new model of
management characterised as a service university.

Key words: New management model, service university, universi-
ty social responsibility, university commitment.
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INTRODUCCION

Las universidades en la Republica Bolivariana de Venezuela,
de conformidad con el marco legal vigente por el cual se rigen,
deben cumplir tres funciones basicas: docencia, investigacion y
extensién. Las mismas deben operar en forma sinérgica, a los
fines de que las Instituciones de Educacién Superior (IES) consti-
tuyan, efectivamente, un vector fundamental para el desarrollo de
la region o area de influencia donde se encuentran establecidas
(Ramos, 2012).

Sin embargo, se ha podido evidenciar, en los distintos even-
tos desarrollados sobre educacién superior del pais, que en gran
parte de ellos la discusion gira sobre la eficacia, eficiencia y efec-
tividad de las relaciones de las universidades con su entorno. Por
tal motivo, como apunta Rodriguez (2010) tanto en las diversas
organizaciones de la sociedad, como al interior de las universida-
des, se plantea la necesidad de establecer formas efectivas de
relacion entre las IES y su entorno social y productivo.

Esa circunstancia determina la necesidad de investigar sobre
diversos aspectos, entre los cuales destacan la falta de calidad,
eficacia e impacto en algunos de los servicios prestados por las
IES en su relacion con el entorno, asi como proponer lineamien-
tos estratégicos para una universidad de servicio como nuevo
paradigma de relacion que propenda a lograr respuestas mas
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efectivas de las IES a las demandas y necesidades de la socie-
dad venezolana (Bustos, 2004).

Consideramos necesario el desarrollo de una cultura orga-
nizacional universitaria que dé respuestas a los problemas del
entorno social. Lo que supone relacionar los conocimientos de
la cultura organizacional universitaria, para profundizar en el con-
cepto de una universidad de servicio, el cual no ha sido suficien-
temente desarrollado hasta el presente en la Republica Bolivaria-
na de Venezuela.

De igual forma, el estudio de la variable “universidad de ser-
vicio” y su relacién con el entorno social de referencia, permite
determinar el sentido de pertinencia social caracteristico de la
accion universitaria. La universidad, dentro de este nuevo para-
digma, no soélo genera y socializa conocimientos académicos,
sino que asume e interioriza como algo propio el compromiso de
un conocimiento aplicado a la realidad social. Es lo que denomi-
namos la necesidad de una “competitividad social”, es decir, la
obligacioén ética por transferir el conocimiento universitario a las
demandas planteadas por las comunidades y colectivos socia-
les. Por consiguiente, la universidad, desde la exigencia de la res-
ponsabilidad social, esta llamada a ejercer un liderazgo proactivo
(Bennis, 1998) que vaya impulsando la capacidad de respuesta
ante las exigencias de los contextos sociales.

Los objetivos del trabajo buscan la identificacién de las for-
mas de relacion existentes entre la universidad y los grupos de
interés, tanto internos como externos, que inciden en la cultura
de la responsabilidad social, junto con la generacién de un nuevo
marco de gestidn universitaria que responda a las exigencias de
un modelo de desarrollo social universitario.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se
puede considerar relevante, puesto que propondra lineamientos
de accidn de orden practico, mediante el desarrollo de un modelo
de universidad de servicios estrechamente relacionada con el en-
torno social y productivo. Lo cual podra ser Util a otros investiga-
dores para el desarrollo de nuevas investigaciones en el ambito
universitario venezolano.
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Esta investigacion es descriptiva porque el fendmeno en estu-
dio se observa tal como se presenta en la realidad: el diagndstico
de las universidades publicas del Estado Zulia -\Venezuela-. Esta
investigacion busca describir aspectos caracteristicos, distinti-
vos y particulares de personas, situaciones o cosas.

La delimitacién de este estudio, desde el punto de vista espa-
cial, estuvo enmarcada en las universidades publicas del Estado
Zulia: La Universidad del Zulia (LUZ), Universidad Rafael Maria
Baralt (UNERMB), Universidad Experimental del Sur del Lago
(UNESUR), Universidad Experimental de las Fuerzas Armadas
(UNEFA), Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), y se de-
sarrollé en un lapso de tiempo aproximado comprendido entre
febrero 2013 y septiembre 2013.

Se seleccioné una muestra representativa de la poblacién, la
cual esta determinada por sus caracteristicas académicas. Di-
cha muestra es de 75 personas entre Autoridades Rectorales,
Personal de Extensién, Personal de Investigacién y Personal de
Postgrado de LUZ, UNERMB, UNEFAB, UNESUR y UBYV, en el
Estado Zulia.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra recogida de las
autoridades y personal universitario

N° N° N°
N0
PERSONAL | PERSONAL PERSONAL
INSTITUCION | AUTORIDADES TOTAL
DE DE DE
RECTORALES
EXTENSION | INVESTIG. | POSTGRADO
LUZ 2 46 2 1 51
UNERMB 2 2 1 1 6
UNESUR 2 2 1 1 6
UBV 2 2 1 1 6
UNEFA 2 2 1 1 6
TOTAL 10 54 6 5 75

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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La muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio
simple, el cual consistié en seleccionar al azar entre todos los
individuos con la misma probabilidad de ser seleccionados. El
nivel de confianza utilizado en esta investigacion es de un 95%.
Dicha muestra en esta investigacion es una parte representativa
de la poblacion constituida por 40 personas entre Autoridades
Rectorales, Personal de Extension, Personal de Investigacion y
Personal de Postgrado de LUZ, UNERMB, UNEFAB, UNESUR y
UBYV, en el Estado Zulia, -febrero 2013-.

En esta investigacion se utilizé6 como instrumento de recolec-
cién de datos, una encuesta estructurada, la cual estuvo com-
puesta por 50 preguntas, con escala de respuestas multiples. Se
elaboré una matriz para colocar los resultados del cuestionario
aplicado a las autoridades rectorales, personal de extensién, per-
sonal de investigacion y de postgrado.

RESULTADOS

Luego de realizar el analisis estadistico sobre los datos reco-
lectados a través de los instrumentos disefados para tal fin, se
procedio a realizar el analisis de los mismos de acuerdo a las va-
riables, las dimensiones y los indicadores que lo componen, para
posteriormente elaborar una dinamica de contraste de estos re-
sultados con las bases tedricas y otras posiciones investigativas.

Tabla 2. Servicios Externos universitarios

| SI NO AI\JI(];gl]?:IsS TOTAL
ITEMS i c
Fr % Fr % Fr % Fr %
1. Politicas de
divulgacion a la
comunidad de 38 1950 2 5.0 40 100.0 | 1.95 | 0.22
sus actividades
extensionistas.

2. Capacitacion
de diversos
grupos sociales | oy | 550 | 3 | 75 | 15 [37.5] 40 | 100.0 |2.48 | 0.64
produccion de
conocimientos
propios
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3. Mecanismos
regulares de
evaluacion de
calidad sun

17

425

20.0

15

37.5

40

100.0

2.23

0.77

4. Lineas de
investigacion
orientadas a
la solucion
de problemas
- agenda de
desarrollo-
humano
sostenible

18

45.0

5.0

20

50.0

40

100.0

2.40

0.59

5. Mecanismos
de seguimiento
y control de
proyectos de
investigacion
en relacion a
su pertinencia
social

13

325

27.5

16

40.0

40

100.0

2.05

0.78

Fuente: Elaboracion propia (2013).

En la tabla puede observarse que el 95.0% del personal en-
cuestado opina que la universidad tiene politicas de divulgacion
a la comunidad, de sus actividades extensionistas; mientras que
sélo el 5.0% considera que no. Con una media de 1.95 y una
desviacion estandar de 0.22.

Ademas se pudo conocer que el 55.0% de la poblacion en-
cuestada opina que la universidad promueve la capacitacién de
diversos grupos sociales para la producciéon de conocimientos
propios; mientras que el 37.5% considera que algunas veces la
promueve, y €l 7.5% piensa que no la promueve. Con una media
de 2.48 y una desviacion estandar de 0.64. En la misma tabla
se puede ver que el 42.5% del personal encuestado opina que
la universidad cuenta con mecanismos regulares de evaluacion
de la calidad académica de su produccion, con estandares esta-
blecidos; mientras que el 37.5% entiende que algunas veces la
universidad cuenta con tales mecanismos y el 20.0% piensa que
no. Con una media de 2.23 y una desviacién estandar de 0.77.

Asimismo se pudo conocer que el 50.0% opina que la universi-
dad algunas veces cuenta con lineas de investigacion orientadas
a la solucién de problemas de la agenda de desarrollo humano
sostenible; mientras que el 45.0% considera que la universidad
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cuenta con tales lineas de investigacién y el 5.0% es de la opi-
niéon que no. Con una media de 2.40 y una desviacion estandar
de 0.59.

Siguiendo con la descripcién del la tabla 2, se puede observar
que el 40.0% del personal encuestado opina que en la universi-
dad algunas veces existen mecanismos de seguimiento y control
de proyectos de investigacién en relacion a su pertinencia social;
mientras que el 32.5% considera que la universidad cuenta con
tales mecanismos y el 27.5% piensa que no, con una media de
2.15 y una desviacion estandar de 0.78.

A la hora de evaluar las diferentes politicas sobre una cultu-
ra de atenciéon comunitaria y los instrumentos de evaluacién del
impacto comunitario, la muestra ofrece los siguientes resultados.

Tabla 3. Satisfaccién del personal y Gestién universitaria

SI NOo | ALGUNAS | 1omaAL

ITEMS YECES p | =
Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | %

6. Politicas para
evaluar satisfaccion
del personal haciala| 4 |10.0| 21 |52.5| 15 [37.5| 40 | 100.0 | 1.58 | 0.68
cultura de atencion
comunitaria.

7. Instrumentos
de evaluacion
del impacto
comunitario.

9 |[225| 14 | 350 17 |42.5| 40 | 100.0 | 1.88 | 0.76

8. Registros
que evidencien
la gestion de la 28 [70.0| 12 |30.0 40 | 100.0 | 1.70 | 0.46
universidad y su
entorno.

9. Adiestramiento
del personal sobre
responsabilidad
social

13 325 12 |30.0| 15 |37.5| 40 | 100.0 | 2.03 | 0.80

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Al observar la tabla 3, se pudo conocer que el 52.5% del
personal encuestado opina que en la universidad no existen
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politicas para evaluar el nivel de satisfaccién de su personal ha-
cia el desarrollo de una cultura de atencién comunitaria; mien-
tras que el 37.5% considera que en la universidad algunas veces
existen tales politicas; y sélo el 10.0% piensa que si existen. Con
una media de 1.68 y una desviacion estandar de 0.68.

Por otro lado, el 42.5% del personal encuestado mantiene que
la universidad algunas veces posee instrumentos de evaluacion
del impacto comunitario de los servicios que esta prestando al
entorno; mientras que el 35.0% considera que la universidad no
posee instrumentos de evaluacion y solo el 22.5% piensa que
si posee. Con una media de 1.88 y una desviacion estandar de
0.76. En ese mismo orden de ideas, se observa en la tabla que
el 70.0% opina que la universidad tiene registros que evidencien
la gestion realizada por los miembros de la comunidad universi-
taria en beneficio del entorno, mientras que el 30.0% conside-
ra que no posee tales registros. Con una media de 1.70 y una
desviacioén estandar de 0.46. Se puede observar ademas que el
37.5% opina que algunas veces la universidad ha recibido mejo-
ramiento profesional sobre responsabilidad social; mientras que
el 32.5% considera que si han recibido mejoramiento profesional
y el 30.0% piensa que no.

En la siguiente tabla se refleja la informacion estadistica relati-
va a las diferentes ofertas educativas planteadas por las univer-
sidades del Estado Zulia

Tabla 4. Ofertas educativas universitarias

SI No |ALGUNAS| ;omug,

ITEMS VECES pn| =
Fr | % | Fr | % Fr % | Fr %

10. Ofertas educativas
en desarrollo hacia el | 37 | 925 3 | 7.5 40 [ 100.0 [ 1.83 | 0.38
sector socioproductivo

11.Garantia de
mercado para los 13 (325 7 |17.5] 20 |50.0| 40 |100.0 |2.15]0.70

egresados
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12. Carreras de pre y
postgrado con sobre 31 [77.5] 9 | 225 40 | 100.0 | 1.78 | 0.42
poblacion matricular

13. Carreras de
pregrado con déficit 24 160.0| 16 |40.0 40 |100.0 | 1.60 | 0.50
de egresados

14. Programas de
formacion permanente | 35 | 87.5| 5 |12.5 40 |100.0 | 1.88 | 0.33
de profesionalizacion

15. Programas de

formacion permanente

L 35 [87.5] 5 | 125 40 | 100.0 | 1.88 | 0.33
de actualizacion
profesional
16. Programas de
formacion permanente | 28 | 70.0 | 12 | 30.0 40 [100.0 | 1.70 | 0.46

de adiestramiento

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Se observa el hecho que el 82.5% del personal encuestado es
de la opinién que la universidad tiene ofertas educativas en de-
sarrollo hacia el sector socioproductivo; y el 17.5% opina que no.
Con una media de 1.83 y una desviacién estandar de 0.38. Por
otro lado, el 50.0% del personal encuestado opina que algunas
veces las carreras que oferta la universidad tienen garantia de
mercado para los egresados; mientras que el 32.5% considera
que si tienen garantiay el 17.5% piensa que no. Con una media
de 2.15 y una desviacion estandar de 0.70.

En este orden de ideas, se pudo conocer que el 77.5% del
personal encuestado manifiesta que la universidad tiene carreras
de pre y postgrado con sobre poblacién matricular; mientras que
el 22.5% considera que no tiene sobrepoblacion. Con una media
de 1.78 y una desviacion estandar de 0.42. El 60.0% del personal
encuestado opina que la universidad tiene carreras de pregrado
con déficit de egresados; mientras que el 40.0% considera que
no tiene carreras con déficit de egresados. Con una media de
1.60 y una desviacion estandar de 0.50.

El 87.5% del personal encuestado expresa que existen en la uni-
versidad programas de formacion permanente de profesionalizacion;
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mientras que el 12.5% considera que no existen programas de for-
macion. Con una media de 1.88 y una desviacion estandar de 0.33.

Similar al caso anterior, el 87.5% del personal encuestado
entiende que existen en la universidad programas de formacion
permanente de actualizacion profesional; mientras que el 12.5%
considera que no posee programas de actualizacién. Con una
media de 1.88 y una desviacién estandar de 0.33.

En lo que hace relacion a las diferentes ofertas educativas
ofrecidas por las instituciones académicas superiores del Zulia,
tenemos los siguientes datos.

Tabla 5. Ofertas educativas

19. Areas del sector externo que han sido Fr %
atendidas por programas universitarios

* Industrial 6 15.0
* Empresarial 4 10.0
* Comunidades 10 25.0
* ONG 2 5.0
* Sector Gobierno 16 40.0
* Otros 2 5.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2013).

La tabla muestra como el 40.0% del personal encuestado
piensa que el gobierno es el sector externo mas atendido a tra-
vés de los diferentes programas universitarios; luego le siguen
las comunidades con un 25.0%, después el sector industrial con
un 15.0%; luego el empresarial con 10.0%; y por ultimo las ONG
con un 2.0%.

En lo que respecta a los aportes de este nuevo modelo de
gestion universitario, caracterizado como universidad de servicio,
recogemos los siguientes datos.
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Tabla 6. Aportes del modelo teérico

ALGUNAS
SI NO TOTAL

ITEMS VECES p | o=
Fr | % | Fr| % | Fr % Fr %

24. Participa la
gerencia con la
comunidad, en 14 |350| 6 |15.0| 20 | 50.0 | 40 |100.0 |2.20 | 0.69
las actividades de

responsabilidad social.

25. Politicas

institucionales para
. 14 [35.0| 4 |10.0| 22 | 55.0 | 40 |100.0|2.25]0.63
la solucion de los

problemas del pais.

26. En redes de
desarrollo con otras
instituciones en la 12 {300 7 |17.5] 21 | 52.5| 40 |100.0 | 2.13 | 0.69
solucion de problemas
comunitarios.

27. Mecanismos

de reconocimiento
por desempefio 27 [67.5]| 13 | 325 40 | 100.0 | 1.68 | 0.47
en actividades

comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Por otro lado, el 52.5% del personal encuestado es de la opi-
nién que no existen en la universidad condiciones apropiadas
para la interaccion de los miembros de la comunidad universitaria
con su entorno; mientras que el 47.5% considera que si existen.
Con una media de 1.48 y una desviacion estandar de 0.51. Se-
gun lo observado en la tabla 10, el 70.0% del personal expreso
que la Universidad no hace entender a la comunidad universitaria
la diferencia entre el asistencialismo y el desarrollo de responsabi-
lidad social universitaria; mientras que el 30.0% considera que si.
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En el siguiente grafico podemos constatar las respuestas ofre-
cidas en relacion a las condiciones y politicas apropiadas de in-
clusién de la universidad con los sectores mas desfavorecidos
socialmente. De este modo, tenemos como el 62.5% del total
del personal encuestado opina que medianamente existen en la
universidad normas para regular el desempefio de los grupos de
interés internos, enmarcados en la responsabilidad social univer-
sitaria; mientras que el 30.0% considera que no existen; y soélo el
7.5% considera que si.

O el hecho de cémo el 75.0% del personal encuestado en-
tiende que no esta presente el cumplimiento de los valores cor-
porativos por parte de los grupos de interés internos; mientras
que el 25.0% considera que si estan presentes. Si bien, el 65.0%
del personal encuestado opina que existen en la universidad po-
liticas de contacto permanente con grupos de interés externos;
mientras que el 35.0% considera que no existen.

Grafico 1. Aportes del modelo técnico
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Fuente: Elaboracion propia (2013).
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En la tabla 7, se registran los datos siguientes: el 52.5% del
personal encuestado expresa que la universidad mantiene dia-
logo con los actores claves del desarrollo del pais; mientras que
el 40.0% opina que algunas veces mantiene el dialogo. Se pudo
conocer ademas que el 52.5% del personal considera que la
universidad participa activamente en eventos promovidos por el
sector socioproductivo; mientras que el 42.5% afirma que algu-

nas veces participa y sélo el 5.0% opina que no.

Tabla 7. Grupos de interés internos

¢ Algunas
ITEMS SI NO TOTAL R x
Veces

37. Dialogo con los
actores claves del 21 [525] 3 | 7.5 | 16 | 40.0 | 40 |[100.0 | 2.45 | 0.64

desarrollo del pais.
38. Participacion

activa en eventos
. 21 [525) 2 | 5.0 | 17 | 42.5] 40 |100.0 | 2.48 | 0.60
promovidos por el

sector socioproductivo.
39. Programas

dirigidos a la
organizacion de
. 36 190.0 4 |10.0 40 |100.0 | 1.90 | 0.30
actividades de
participacion
comunitaria

40. diversidad cultural

para el disefio de

I B 21 [525) 3 | 7.5 | 16 | 40.0 | 40 | 100.0 | 2.45 | 0.64
politicas de atencion

del entorno

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Asimismo se observd como un 90.0% opina que la universi-
dad tiene programas dirigidos a la organizacion de actividades de
participacién comunitaria; mientras que el 10.0% opina que no.
Ademas el 52.5% considera que la universidad toma en cuenta
la diversidad cultural para el disefio de politicas de atencién del
entorno; mientras que el 40.0% entiende que algunas veces las
toma en cuenta; y el 7.5% opina que no.
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En la tabla 8, referente a las diversas formas de relacién con
el entorno, obtuvimos los siguientes resultados estadisticas que
vienen a continuacion.

Tabla 8. Formas de relacién con el entorno

Algunas

ITEMS ST NO TOTAL n c
Veces
44. Medios especificos
de difusion del
341850 6 |15.0 40 | 100.0 | 1.85]0.36

conocimiento a la

ciudadania
45. Investigacion en el

sector socioproductivo
8 1200 3 | 75|29 |725]| 40 |100.0|2.13|0.51
sobre las demandas
insatisfechas.
46.Politica orientada
a contribuir con el 21 | 52.5 19 [ 47.5| 40 | 100.0 | 2.53 | 0.51
desarrollo del pais

47. Recibe la universidad

apoyo externos para la
L 10 {250 6 | 15.0| 24 | 60.0 | 40 | 100.0 | 2.10 | 0.63
ejecucion de proyectos

de servicio comunitario

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Asi pues, el 85.0% del personal encuestado manifiesta que la
universidad cuenta con medios especificos de difusiéon del cono-
cimiento a la ciudadania; mientras que el 15.0% considera que
no. El 72.5% dice que algunas veces la universidad investiga en
el sector socioproductivo sobre las demandas insatisfechas por la
universidad; mientras que el 20.0% opina que si investiga; y soélo
el 7.5% opina que no. Asimismo se pudo conocer que el 52.5%
opina que existe en la universidad una politica orientada a contri-
buir con el desarrollo del pais; mientras que el 47.5% entiende
que algunas veces existe tal politica. El 60.0% del personal en-
cuestado opina que algunas veces la universidad ha recibi-
do apoyo externo para la ejecucion de proyectos de servicio
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comunitario; mientras que el 25.0% opina que si ha recibido y
el 15.0% que no.

Por otro lado, en lo relativo a las dificultades detectadas en
orden a la implementacién del modelo, las respuestas apuntaban
como el 52.5% del personal encuestado manifiesta que la falta y
escasez de recursos es el primer nudo critico en la implementa-
cion del servicio comunitario en la institucion; le sigue la resisten-
cia al cambio de los docentes con un 25.0%; después el desco-
nocimiento de la ley con un 15.0%; luego la falta de informacion
de las autoridades con un 5.0%; y por ultimo la poca vinculacion

de la universidad con el entorno con un 2.5% de las respuestas.

DISCUSION

Los datos aportados en el punto anterior ponen de manifiesto,
dentro del contexto universitario venezolano, cémo el concepto
de responsabilidad social universitaria, sin perder lo esencial de
la nocién comunmente aceptada, si que presenta una serie de
matices que la singularizan. Para Parra (2012) la responsabilidad
social universitaria, desde los parametros de la cultura innovati-
va, se traduce en la capacidad de la universidad para difundir y
poner en practica un conjunto de principios y valores generales
y especificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion, do-
cencia, investigacién y extension, asumiendo de esa manera su
responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y el
pais donde estd inserta, en cuanto compromiso ético (Newman,
2008).

En este sentido queremos destacar el planteamiento que hace
Rodriguez (2010) de la responsabilidad social aplicada a los am-
bitos, contextos y estructuras de decision de las instituciones
superiores de estudios, especialmente, en los niveles de gestion
estratégica de las universidades.

Por otro lado, Arocena y Sutz (2001), sostienen que la respon-
sabilidad social universitaria, dentro del entorno universitario de
Latinoamérica, conlleva el establecimiento de nuevas relaciones
con la sociedad, interaccion que debe ser fructifera, con la finali-
dad de ir promoviendo en sus entornos sociales una cultura de la
justicia social y de los derechos humanos, a través de un mayor
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impulso de la participacion en la dinamica constante entre la cul-
tura y el desarrollo.

Por su parte, Vallaeys (2007) al referirse al concepto de la res-
ponsabilidad social universitaria, indica que ésta se corresponde
mas bien con una estrategia de calidad ética en el desempefio de
la vida universitaria, mediante una gestién racional y responsable
de los impactos sociales, laborales y ambientales generados por
la propia institucién universitaria con la finalidad de promover el
desarrollo humano sostenible. Resulta obvio que, para las univer-
sidades de Latinoamérica, el ambito en el cual se circunscribe el
concepto de responsabilidad social responde y tiene muy pre-
sente los diferentes problemas asociados al subdesarrollo. Todo
esto se inserta en las recomendaciones de las UNESCO (2009)
relativas a una nueva dinamizacién de la educacién superior en
vistas al desarrollo social y humano de las naciones.

Otros estudios y anadlisis mas actuales relativos a la respon-
sabilidad social universitaria ponen en valor el rol a cumplir por la
educacion superior universitaria. En tal sentido, Pelekais, Ferrer,
Cruz y Romero (2007), apuntan que hoy la universidad tiene que
superar, de una vez por todas, su enquistamiento organizacional,
para autorrepresentarse como una institucion que esta desti-
nada a dar respuestas efectivas a los desafios del mundo con-
temporaneo. De este modo se va sustanciando su compromiso
social mediante la formacion de ciudadanos que sean capaces
de construir una sociedad mas abierta, mas justa, basada en la
solidaridad y con una defensa a ultranza de los derechos huma-
nos fundamentales.

Partiendo del paradigma de la responsabilidad universitaria,
y a la vista de los resultados registrados en nuestra investiga-
cién, consideramos la necesidad tedrica y operativa de plantear
un nuevo modelo de gestidn universitaria: desde la 6ptica de la
“universidad de servicio”. Es, precisamente, Barreto (2007) quien
afirma que la responsabilidad social universitaria se fundamenta
en principios y valores de servicio, los cuales vehiculan el com-
promiso de las personas con la sociedad.

Por lo tanto, esta universidad de servicio, desde un contexto
venezolano, representa una de las exigencias de la propia ética
organizacional de las instituciones de educacion superior ya que
expresan el compromiso de la casas de estudios con la sociedad
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donde se inserta. Resulta evidente, por consiguiente que, quie-

nes dirigen y gestionan estas organizaciones tienen que impli-

carse, de manera responsable y solidaria, con la implementacion

de las politicas publicas destinadas a lograr el bien comun y la

justicia social como expresion de las exigencias de una dinamica
modernizadora de la universidad (Bok, 1982).

El concepto de “universidad de servicio” conlleva, de modo
intrinseco, la idea de utilidad social: existe para servir a las nece-
sidades de la sociedad como un todo (Espinoza, 1999). Es decir,
se adquiere la obligacién de ir consolidando las funciones de
servicio a la comunidad mediante la extensién universitaria, junto
con aquellas actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
violencia, el analfabetismo, el deterioro del medio ambiente, etc.

Este nuevo concepto responde y se ajusta a las exigencias
del cambio que demanda la nueva cultura organizativa univer-
sitaria en Venezuela, lo que Arias y Heredia (2001) denominan
como “cultura de desarrollo”. Esta representacién de cultura,
contextualizada en las casas de estudios superiores, otorga una
gran importancia a la adquisicion de recursos, la creatividad y la
adaptacioén a los retos procedentes del exterior.

Desde este enfoque, los valores que definen a la institucién
universitaria se fundamentan en el compromiso ético, el sentido
de pertenencia y participacion activa; lo que desarrolla e impul-
sa tanto el potencial humano como el compromiso de la organi-
zacion, dentro de un planteamiento estratégico por parte de la
universidad. Es decir, la administracién estratégica vendria a ser
el proceso de formulacién e implementacion de un objetivo con-
siderado de gran valor social (Hill y Jones,1995). En este sentido,
el nuevo modelo de gestidon universitario, que se propone para
las universidades venezolanas, conllevara implementar una serie
de estrategias que estructuren, adecuen o acoplen los recursos
humanos y las capacidades técnicas con las demandas de los
contextos sociales.

Sin embargo, desde la perspectiva de las tres funciones ba-
sicas sefaladas por el legislador: docencia, investigacion y ex-
tensidn; tanto en la normativa nacional como institucional, en-
tendemos que se privilegia mas, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, a la docencia y a la investigacion, en detrimento de la
propia extension. Prueba de ello, es el gran numero de docentes
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de La Universidad del Zulia (LUZ) que ingresaron al programa de
promocion del investigador, lo cual no es cuestionable, pero pone
de relieve el hecho que deberia existir una mayor correlacion de
la produccién de conocimiento con las diversas multiproblemati-
cas de la comunidad (Bustos, 2004).

Por eso mismo, consideramos la necesidad de reforzar el con-
cepto de la universidad de servicio en el marco de la responsabili-
dad social universitaria, lo cual conlleva una nueva autorepresen-
tacioén de las instituciones académicas superiores, no Unicamente
en lo relativo a la generacion, transferencia y socializacién del
conocimiento, sino ademas, y sobre todo, a la concientizacion
proactiva en la solucién de los problemas de la sociedad en la
cual ella se encuentra inmersa.

En este sentido, Mavarez (2005) entiende la responsabilidad
social como instrumento para el fortalecimiento de la vinculacion
universidad con el entorno social, y propone lineamientos estra-
tégicos que articulen de modo estructural las funciones univer-
sitarias de docencia, investigacion y extensién con el objetivo
de implementar y consolidar la vinculacién universidad con sus
entornos de referencia mas préximos, bajo el enfoque de respon-
sabilidad social universitaria.

Desde esta perspectiva, tal como apunta Ramos (2011), se
entiende a la universidad de servicio en el marco de la responsa-
bilidad social universitaria en cuanto despliegue de un conjunto
de asunciones, valores y comportamientos que permiten a un
grupo de personas, a un departamento, a una facultad o univer-
sidad llevar a cabo planes y acciones con miras al logro de una
proyeccion social.

Todo esto vendria a ser un ejemplo significativo de lo que
Bourdieu (2001) denomina como “capital social”; es decir, una
accion sociocomunitaria que fortalece las potencialidades socia-
les de las estructuras organizativas de las universidades en Vene-
zuela. Todo lo cual favorece el aprendizaje activo, por parte de la
comunidad universitaria, en el disefio, implementacion y gestion
de aquellas acciones e iniciativas dirigidas a la mejora de los es-
tandares de calidad (Kliksberg, 2000).

Martinez y Gonzalez (2001) ponen de relieve la necesidad de
ir reforzando la responsabilidad social de las universidades vene-
zolanas, al ir analizando y estudiando la relacion entre el sector
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académico y el sector externo como dindmica que configura y
otorga este caracter eminentemente social a la proyeccion exte-
rior de las casas de estudios superiores de la Republica Boliva-

riana Venezolana.

Esta vocacién de servicio a las comunidades ha llevado a
las universidades a implementar diferentes estructuras para re-
lacionarse con un caracter integrador en los diferentes entornos,
que desarrollan acciones multidireccionales con la finalidad de
aumentar la calidad de vida de la poblacién, sobretodo de los
colectivos sociales mas vulnerables. De ahi que entendamos la
exigencia ética de la universidad como un componente basico e
irrenunciable de la identidad universitaria en su compromiso ético
y proyeccion exterior (Ferrer, 2006).

CONCLUSIONES

Analizados los resultados derivados de la investigacion, y
contextualizandolos en el marco de discusion, se puede concluir
que en las siguientes conclusiones se impone la necesidad de
operacionalizar de manera mas eficiente las tres funciones ba-
sicas universitarias —docencia, investigacion y extension-, a los
fines de honrar la normativa expresada en el marco normativo
que regula las universidades. Dichas funciones, se estructuraran
teniendo en cuenta las necesidades sociales, econémicas, cienti-
ficas, etc. de la Republica Bolivariana de Venezuela. De hecho ya
esta implementado el servicio comunitario del estudiante venezo-
lano, el cual conlleva un trabajo y un compromiso personal con el
desarrollo de las comunidades -p. €j. los estudiantes de la facul-
tad de odontologia llevan a cabo jornadas de atencion de higiene
bucal en los barrios mas deprimidos de la ciudad de Maracaibo-.

* En la universidad existen normas de desempefio de los
grupos de interés internos, pero se constaté que en un
52.5% no existen condiciones apropiadas para la interac-
cién de la universidad con los miembros de la comunidad.
Asi como tampoco de acuerdo a lo revelado por un 75%
de los encuestados la universidad no ha podido hacer en-
tender la diferencia entre asistencialismo y responsabilidad
social, ni tampoco esta presente el cumplimiento de los
valores corporativos de los grupos internos.
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e Enrelacion con los servicios externos se constaté que sélo
el 55% de los encuestados respondié sobre el hecho que
las universidades capacitan a grupos sociales. Un 45%
de esta poblacion considera que existe pertinencia de la
investigacion con los problemas del pais. Por lo que los
mecanismos de control no estan suficientemente desarro-
llados y articulados, lo que pone de relieve la existencia de
debilidades organizativas en la observancia del paradigma
de responsabilidad social universitaria.

¢ En el servicio comunitario se constataron una serie de fac-
tores criticos que ralentizan la aplicacion del nuevo mode-
lo como son la falta de recursos (52%), las resistencias
a los cambios de parte de los docentes (25%) y el propio
desconocimiento de la ley con un 15%.

e De este modo, las universidades publicas venezolanas
tendran que reforzar y defender la importancia capital del
interés publico y la cultura politica democratica que se
debe materializar en los objetivos de la defensa de valores
democraticos -como la libertad, la tolerancia, la justicia, el
respeto a los derechos humanos, la solidaridad y la convi-
vencia-; ademas, se impone la necesidad de trabajar en la
formacién integral de sus estudiantes en la promocion de
los procesos de transformacién social, politica, cultural y
educativa, tanto en los ambitos local, regional como en el
ambito nacional. De ahi la operatividad y oportunidad de
explotar todo el potencial del servicio comunitario del es-
tudiante mediante una planificacion mas eficaz y eficiente.

e Ahora bien, no podemos obviar uno de los aspectos que
limitan, sin duda alguna, la consolidacién y extension de
la responsabilidad social de las universidades venezola-
nas, se trata de las resistencias al cambio por parte de
determinados sectores docentes. Estas resistencias se
originan tanto desde un desconocimiento efectivo de
lo que significa el concepto de universidad de servicio,
como de las inercias y rutinas de unas practicas aca-
démicas convencionales que se limitan a una docencia
directiva y atemporal.
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En sintesis, el modelo de gestién enmarcado en el paradigma
de la universidad de servicio con responsabilidad social se con-
cibe como una propuesta tedrica y procedimental viable, desea-
ble y posible para emprender cambios y transformaciones en la
estructura académica y administrativa de la universidad en Vene-
zuela. Se trata de entender las tres funciones basicas universita-
rias como una gestion de impacto social y la implementacién de
unas politicas académicas de compromiso social con el desarro-
llo sostenible de un pais y de sus ciudadanos.
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y esta disponible en la pagina web de la Facultad (http://sociales.unizar.es)

Presentacién y estructura de los trabajos

1. Los trabajos deben ser originales, no publicados ni estar siendo
considerados en otra revista para su publicacion, escritos en espafol,
inglés o francés.

2. Seran considerados para su publicacion los siguientes tipos de
trabajos: investigaciones originales, revisiones tedricas y experiencias
practicas.

a. Las investigaciones originales: estaran estructuradas de la
siguiente manera: titulo, resumen de no mas de 250 palabras,
un maximo de 10 palabras clave, texto (introduccion, material
y métodos, resultados y discusion) y bibliografia. La extensién
maxima del texto sera de 6.000 palabras (en formato Word),
escritas a doble espacio, cuerpo de letra 12, tipo Times New
Roman, admitiéndose figuras y tablas

b. Revisiones tedricas y experiencias practicas: las revisiones
tedricas consistiran en un analisis critico de tematicas. Las
experiencias practicas consistiran en una sistematizacion
rigurosa del proceso y resultado de las mismas. Ambas,
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revisiones y experiencias, deberan incluir un apartado con
aportaciones o propuestas de aplicacién o transferencia a los
temas tratados. Los textos tendran una extensién maxima de
4.000 palabras (en formato Word) escritas a doble espacio,
cuerpo de letra 12 y tipo Times New Roman. Opcionalmente el
trabajo podra incluir tablas y figuras.
3. Los manuscritos deben ser enviados por correo electronico a la
Redaccioén de la revista ais@unizar.es, con copia a jgracia@unizar.es

4. El texto de los articulos debera enviarse de forma andénima: se
suprimira toda referencia y demas alusiones que pudieran permitir
directa o indirectamente la identificacion del autor/a.

5. Los manuscritos se presentaran de acuerdo al siguiente orden y
estructura
Pagina de titulo. Primera pagina del manuscrito
A modo de portada del manuscrito, esta primera pagina contendra:
a) Titulo del articulo en espafol/ francés, e inglés.
b) Nombre y dos apellidos de cada uno de los autores (téngase

en cuenta la forma de firma para indexacién en bases de datos
internacionales).

¢) Nombre completo del centro de trabajo de cada uno de los autores.

d) Nombre y direccion completa del responsable del trabajo o del
primer autor como responsable de correspondencia, incluyendo
numero de teléfono y direccién de correo electronico.

e) Informacién sobre becas, ayudas o soporte financiero con el que
se ha contado para la realizacién del trabajo.

6. Bibliografia

- Solo se incluiran los trabajos que hayan sido citados en el texto,
y todos los trabajos citados deberan referenciarse en la lista final.

- El orden sera alfabético segun el apellido del autor/a. En caso de
varias referencias de un mismo autor/a, se ordenaran cronoldgica-
mente segun el afio. Primero se incluiran las referencias del autor/a
en solitario, en segundo lugar las obras compiladas por el autor/a,
y en tercer lugar las del autor/a con otros coautores/as.
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- Los trabajos aceptados, pero aun no publicados, se incluiran en las
citas bibliograficas especificando el nombre de la revista, seguido
por la expresion “en prensa”.

- La lista completa de referencias bibliograficas se situara al final
del texto, bajo el epigrafe «Referencias bibliograficas». Para su re-
daccién deben seguirse las normas APA, de acuerdo con los si-
guientes ejemplos:

Publicaciones periddicas

Articulo de revista, un autor

Bekerian, D. A. (1992). In search of the typical eyewitness. American
Psychologist, 48, 574-576.

Articulo de revista, dos autores

Klimowski, R., Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in
organizations. Consulting Psychology Journal: Practice and Research,
45(2), 10-36.

Articulo de revista, en prensa
Bekerian, D. A. (en prensa). In search of the typical eyewitness. Ame-
rican Psychologist.

Bekerian, D. A. (en prensa-a). Role of early supervisory experience in
supervisor performance. American Psychologist.

Bekerian, D. A. (en prensa-a). Self-and spouse ratings of anger and
hostility as predictors of coronary Herat disease. American Psycholo-
gist.

Libros y capitulos de libro
Referencias a libros completos
Bekerian, D. A. (1992). People in organizations: An introduction to

organizacional behavior (3.2 ed.). New York: McGraw-Hill.

Libro, autor en grupo (agencia gubernamental) como editor Australian
Bureau of Statistics (1992). Estimated resident population by age and
sex in statistical local areas, New South Wales, June 1990 (N° 3209.1).
Australian Capital Terrotory: ABS

Libro editado

Bekerian, D. A. (Ed.). (1992). in organizations: An introduction to
organizacional behavior. New York: McGraw-Hill.
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Libro sin autor o editor

Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary (10.2 ed.). Springfliel, MA:
Merriam-Webster

Enciclopedia o diccionario

Bekerian, D. A. (1992). The new Grove dictionary of music and
musicians (3.2 ed., Vols. 1-20) New York: McGraw-Hill.

Capitulo en un volumen de una serie

Maccoby, E. E. (1992). Socialization in the context of the family. En
P. M. Musen (Ed. Serie) y M. J. Martin (Ed. Vol.). Handbook of child
spychology: Vol. 4. Socialization, personality, and social development
(8.2 ed., pp. 1-101). New York: McGraw-Hill.

Informes técnicos y de investigacion

Informe disponible en la GPO (Government Printing Office), instituto
gubernamental como autor

Nacional Institute of Mental Health (1992). Clinical training in serious
mental illnes (Publicacion DHHS N° ADM 90-1679).Washington, DC:
Government Printing Office.

Reuniones cientificas (congresos, simposios, etc.)

Actas de congreso publicadas, contribucion publicada a un simposio,
articulo o capitulo en libro editado.

Bekerian, D. A. (1992). A motivational approach to the self. En R.
DeMaier (Ed.), (Ed.), Nebraska Symposium of Motivation: Vol. 38,
Perspectivas on motivation (pp. 574-596). Lincoln: University of
Nebraska Press.

Actas publicadas regularmente

Bekerian, D. A. (1992). In search of the typical eyewitness. Procedings
of the Nacional Academy of Sciences, USA, 89, 574-576.

Tesis doctorales y de master
Tesis doctoral no publicada

Coger, D. L. (1993). Employee assistant programs supervisory
referrals: Characteristics of referring and nonreferring supervisors. Tesis
doctoral no publicada. University of Missouri, Columbia.



Instrucciones Para los Autores AIS - N.° 34 (2014) 247

Tesis de master no publicada, universidad no estadounidense.

Saldafia, P. (1992). Actitudes de los padres hacia la integracion
escolar. Tesis de master no publicada, Universidad de Salamanca,
Salamanca, Espafa.

Revisiones

Revisiéon de un libro

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Revisidon
del libro The self-knower]. Contemporary Psychology, 38, 466-467.

Medios audiovisuales

Pelicula, circulacion limitada

Bekerian, D. A. (productor), y Smith, J. N. (director). (1992). Changing
our minds [pelicula]. (Disponible en Changing Our Minds, Inc., 170 West
End Avenue, Suite 35R, New York, NY 10023).

Medios electronicos
Articulo de revista on-line, acceso limitado a suscriptores

Central Vein Occlusion Study Group. (1993, 2 Octubre). Central
vein occlusion study of photocoagularion: Manual of operations [675
parrafos]. On-line Journal of Current Clinical trials [Serie on-line].
Disponible en: Doc. N.° 92.

Referencias de fuentes electronicas (Internet)

Sitios web

milton, J. (1995). Composing good HTML (Vers. 2.0.6).
http://www.cs.cmu.edu/~tilt/cgh (13 Jan. 1997).

7. Las citas bibliograficas

- Las citas bibliograficas deberan extraerse de los documentos
originales.

- Las citas apareceran en el cuerpo del texto y se evitara utilizar
notas al pie.

- Se citara entre paréntesis, incluyendo el apellido del autor/a, y el
afo y opcionalmente la pagina o paginas citadas; por ejemplo,
(Boudon, 2004: 73).
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- Cuando endos obras del mismo autor coincida el afio se distinguiran
con letras minUsculas tras el afo; por ejemplo, (Boudon, 2004a).

- Si los autores son dos, se citaran los dos apellidos unidos por «y»:
(Bowles y Gintis, 2005); cuando los autores sean mas de dos, se
citara el apellido del primer autor seguido de «et al.» (Bowles et al.,
2005), aunque en la referencia de la bibliografia final se puedan
consignar todos los autores.

- Las citas literales iran entrecomilladas y seguidas de la
correspondiente referencia entre paréntesis, que incluira
obligatoriamente las paginas citadas; si sobrepasan las cuatro
lineas, se transcribiran separadamente del texto principal, sin
entrecomillar, con mayor sangria y menor tamano de letra.

Proceso de seleccion y publicacion

Una vez recibido un texto que cumpla con todos los requisitos
formales, se acusara recibo del mismo y dara inicio su proceso de
evaluacion.

En una primera fase, el Consejo de Direccidon efectuara una revision
general de la calidad y adecuacion tematica del trabajo, y podra
rechazar directamente sin pasar a evaluacion externa aquellos trabajos
cuya calidad sea ostensiblemente baja o que no efectien ninguna
contribucién a los ambitos tematicos de la revista. Para esta primera
revision, el Consejo de Direccidn podra requerir la asistencia, en caso de
que lo considere necesario, de los miembros del Consejo de Redaccion
o del Consejo Asesor.

Los articulos que superen este primer filtro seran enviados a
dos evaluadores/as externos, especialistas en la materia o linea de
investigacion de que se trate. En caso de que las evaluaciones sean
discrepantes, o de que por cualquier otro motivo lo considere necesario,
el Consejo de Direccion podra enviar el texto a un tercer evaluador/a. A
la vista de los informes de los evaluadores/as, el Equipo de Redaccion
podra tomar una de las siguientes decisiones, que sera

comunicada al autor/a:
* Publicable.

+ Publicable tras su revision. En este caso, la publicacion quedara
condicionada a la realizacion por parte del autor/a de los
cambios requeridos en la evaluacién. El plazo para realizar tales
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cambios sera de un mes y se debera adjuntar una breve memoria
explicativa de los cambios introducidos y de cémo se adecuan a
los requerimientos exigidos.

* No publicable.

En caso de que un trabajo sea aceptado para su publicacion, las
pruebas de imprenta deberan ser revisadas por el autor/a en el plazo
maximo de dos semanas.

Derechos de publicacion

Acciones e Investigaciones Sociales se publica bajo el sistema de
licencias Creative Commons segun la modalidad «Reconocimiento
NoComercial (by-nc): Se permite la generacion de obras
derivadassiempre que no se haga un uso comercial. Tampoco se
puede utilizar la obra original con finalidades comerciales».

Asi, cuando el autor/a envia su colaboracion esta explicitamente
aceptando esta cesion de derechos de ediciéon y de publicacion.
Igualmente autoriza a Acciones e Investigaciones Sociales la inclusién
de su trabajo en un fasciculo de la revista para su distribucion.

Con el objetivo de favorecer la difusién del conocimiento, Acciones e
Investigaciones Sociales se adhiere al movimiento de revistas de Open
Access (DOAJ) y entrega la totalidad de sus contenidos a diversos
repositorios bajo este protocolo; por tanto, la remisiéon de un trabajo
para ser publicado en la revista presupone la aceptacion explicita por
parte del autor/a de este método de distribucion.
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