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INFRAESTRUCTURAS

MEDIO AMBIENTE

AGUA



 El Grupo FCC es un referente mundial en Servicios Ciudadanos,
especializado en medioambiente, agua e infraestructuras, presente en
más de 35 países y con más de 100 años de historia.

 Empleando a más de 60.000 personas.

 Prestamos Servicios a 5.000 municipios de todo el mundo.

 6.476 millones de € de facturación en 2016 y 814 M€ EBTIDA en 2015

 48 % de la facturación procede de mercados internacionales.

 24 millones de toneladas de residuos gestionadas al año.



 FCC tiene presencia en Zaragoza desde hace más de 75 años, cuando en 1941 gana el
concurso para la concesión de los servicios de Limpieza, Recogida y Eliminación de RSU
en Zaragoza.

 Los principales contratos que gestionamos:

 Recogida de residuos sólidos.

 Limpieza Viaria.

 Tratamiento y valorización de residuos.

 Limpieza de edificios y locales.

 Mantenimiento de la red de alcantarillado.

 Conservación y mantenimiento de parques y jardines.

 Gestión de residuos industriales.

 La delegación de Medioambiente Aragón-Rioja, emplea a más de 2.200 personas, con
una definida vocación de Servicio al Ciudadano.
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¿DEBEN LAS EMPRESAS INCLUIR LA
DIVERSIDAD EN SUS ESTRATEGIAS?
¿DEBEN LAS EMPRESAS INCLUIR LA
DIVERSIDAD EN SUS ESTRATEGIAS?



MEJORA LA CAPTACIÓN DE TALENTO

ENRIQUECE EL CAPITAL HUMANO

FOMENTA LA CREATIVIDAD

MEJORA EL CLIMA LABORAL

REPORTA UN BENEFICIO PARA LA COMPAÑÍA

ADAPTACIÓN DE LA EMPRESA

MEJORA LA CAPTACIÓN DE TALENTO

ENRIQUECE EL CAPITAL HUMANO

FOMENTA LA CREATIVIDAD

MEJORA EL CLIMA LABORAL

REPORTA UN BENEFICIO PARA LA COMPAÑÍA

ADAPTACIÓN DE LA EMPRESA



DIVERSIDAD

GÉNERO

ETNIA

RELIGIÓN

CAPACIDAD

EDAD

ORIENTACIÓN
SEXUAL



FASESFASES

1.Diagnóstico

- Realidad de la empresa

1.Diagnóstico

- Realidad de la empresa

2. Revisión de
políticas y procesos

- Herramientas de RRHH.

3. Gestión de la
diversidad

- Adecuada integración de los
colectivos



TÉRMINOS ECONÓMICOS:

REDUCCIÓN DE COSTOS.

ATRACCIÓN DE TALENTO.

VENTAJA EN MARKETING.

EFECTO POSITIVO EN LA CREATIVIDAD.

ESTRATEGIAS PARA RESOLVER PROBLEMAS.

FLEXIBILIDAD DEL SISTEMA.
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GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD:

ESTABLECIMIENTO DE UNA FUERZA DE TRABAJO

HETEROGÉNEA CON EL OBJETIVO DE MEJORAR SU

POTENCIAL EN UN AMBIENTE DE TRABAJO

EQUITATIVO

CASCIO
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¿CÓMO DEBEMOS CONCEBIR A LAS
PERSONAS DESDE LA DIRECCIÓN DE RRHH?
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¿CÓMO DEBE ACTUAR UN DIRECTIVO?¿CÓMO DEBE ACTUAR UN DIRECTIVO?



4



PARADIGMA DE
EMPRESA

MECANICISTA

PSICOSOCIAL

ANTROPOLÓGICO



LIDERAZGO EN
LA EMPRESA

ESTRATÉGICO

SOCIAL

PERSONAL



COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

COMUNICACIÓN

GESTIÓN DE
CONFLICTOS

TRABAJO EN EQUIPO

GESTIÓN DEL ESTRÉS

AUTOCRÍTICA

AUTOCONOCIMIENTO

APRENDIZAJE

TOMA DE DECISIONES

AUTOCONTROL

INTEGRIDAD
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4 COLECTIVOS
ESTRATÉGICOS

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS
INMIGRANTES

PERSONAS
REFUGIADAS

PERSONAS EN
RIESGO DE

EXLUSIÓN SOCIAL
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

COROLARIOCOROLARIO

CONSIDERAR A LA PERSONA COMO SER ÚNICO E
IRREPETIBLE

CONSIDERAR A LA PERSONA COMO SER ÚNICO E
IRREPETIBLE

CUALIDADES DE LA PERSONA:
(Externas o Internas) No son criterio de selección
ni de promoción por sí mismas en modo absoluto

CUALIDADES DE LA PERSONA:
(Externas o Internas) No son criterio de selección
ni de promoción por sí mismas en modo absoluto

LAS DIFERENCIAS:
Externas o Internas no determinan el valor de la
persona, pero enriquecen a la organización

LIDERAZGO:
Competencias Intrapersonales e Interpersonales




